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Beste lezer

Met trots presenteren we u dit jaarverslag,  
een helder overzicht van onze werking in het  
voorbije jaar. Hierin blikken we terug op onze 
inspanningen om afval op een duurzame manier  
in te zamelen, te recycleren en – nog belangrijker –  
te voorkomen. Onze afvalintercommunale stond 
opnieuw garant voor een efficiënte dienstverlening, 
zowel aan huis als in de recyclageparken, met 
als doel een schonere en circulaire toekomst. 

Dit jaarverslag markeert tevens het einde van een 
legislatuur. Daarom willen we het vorige bestuur 
bedanken voor hun inzet en visie. Tegelijk kijken we 
met vertrouwen vooruit naar de komende zes jaar, 
waarin we blijven werken aan innovatieve en milieu-
vriendelijke oplossingen.

Onze medewerkers – van kantoor tot op het terrein – 
verdienen bijzondere dank. Dankzij hun toewijding en 
dagelijkse inzet blijft onze organisatie een sterke 
schakel in het duurzaam beheer van afval. Samen 
blijven we streven naar een toekomst met minder 
afval en meer hergebruik.

Veel leesplezier!

Ons doel: 
minder afval 

“We blijven 
werken aan 

innovatieve en 
milieuvriendelijke 

oplossingen.” 

THOMAS VINTS
VOORZITTER LIMBURG.NET
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Waar staan we voor?
De doelstelling van Limburg.net is eenvoudig: ervoor zorgen 

dat er zo weinig mogelijk afval ontstaat. Afval dat toch 
niet vermeden kan worden, zamelen we in en laten we 

verwerken. En dat voor alle Limburgse gemeenten en Diest. 

Huis-aan-huis-ophaling 
van huishoudelijk afval

1

Communicatie en 
sensibilisering rond afval

3

Uitbating  
recyclageparken

2 RECYCLAGE-
PARK

Wat zijn onze kernwaarden?

LIMBURG.NET IS  
INNOVATIEF

We denken niet enkel na over de 
huidige context, maar ook over de 

toekomst, om steeds de beste 
oplossingen te kunnen bieden. 

LIMBURG.NET IS 
VERANTWOORDELIJK
Zowel binnen de maatschappij 

als binnen de eigen muren. 

LIMBURG.NET IS EEN 
STERKE PARTNER

We gaan in dialoog met medewerkers, 
inwoners, gemeenten en andere 

(afval)organisaties. 

Voor wie doen we dit?

Gemeenten
43 goed voor

inwoners
925.069

en

gezinnen
395.583
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Inzamelcijfers  
huis-aan-huis ophalingen

2023
2024 87,60 kg

88,55 kg
Huisvuil

Vermelde cijfers: kg/inwoner

2023
2024

Papier/
karton 36,80 kg

37,59 kg

2023
2024

Pmd
26,20 kg

24,53 kg

2023
2024

Grofvuil
0,60 kg

0,66 kg

2023
2024

Tuinafval
5,90 kg

8,36 kg

2023
2024

Gft
48,80 kg

42,02 kg

2023
2024

Glas 
(bollen) 22,20 kg

22,37 kg

2023
2024

Textiel
9,50 kg

9,06 kg

2023
2024

Keukenafval
7,00 kg

6,69 kg

2023
2024

Asbest
5,90 kg

5,76 kg

Limburg.net  jaarverslag ‘246   |



Inzamelcijfers 
recyclageparken

2023
2024

Tuinafval
82,40 kg

73,23 kg

Asbest
1,00 kg

1,00 kg2023
2024

Auto-
banden 0,80 kg

0,72 kg2023
2024

2023
2024

Roofing
1,00 kg

0,90 kg

2023
2024

Vlakglas
2,10 kg

1,84 kg

2023
2024

Hout
33,30 kg

29,51 kg

2023
2024

Grofvuil
33,10 kg

29,90 kg

AEEA
6,80 kg

6,39 kg

Gemengd 
bouwpuin 9,40 kg

9,28 kg

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

Harde 
plastics 4,60 kg

4,12 kg

Holglas
4,00 kg

3,80 kg

2023
2024

2023
2024

Kga
2,90 kg

2,64 kg

Pmd
2,10 kg

2,05 kg

Metalen
4,60 kg

4,10 kg

Papier & 
karton 15,40 kg

15,15 kg

2023
2024

Gipsplaten
1,70 kg

1,71 kg

2023
2024

EPS
0,20 kg

0,35 kg

2023
2024

Zuiver puin
52,70 kg

49,61 kg

2023
2024

Matrassen
0,90 kg

0,78 kg

MATRASSEN
RECYCLEERBAAR

NIET

Boxspring Vervuilde, beschimmelde matras

2023
2024

Treinbielzen
0,50 kg

0,40 kg
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Ophaling aan huis
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AFVALOPHALING  
LIMBURG.NET IN 2024 

 Optimo met vijf afvalsoorten

 Optimo met drie afvalsoorten  

 Gft- en huisvuilcontainer

Wij halen 
huishoudelijk 
afval op aan huis.
Op verschillende manieren en met 
verschillende ophaalpartners. 

In 2024 bestonden er drie grote inzamel
systemen. De manier waarop organisch afval en 
huisvuil wordt opgehaald, bepaalt het onderscheid.

Sinds 1 januari 2022 werken 35 gemeenten met 
Optimo, een innovatief en milieuvriendelijk 
ophaalsysteem. Elke afvalsoort zit in een andere 
kleur zak, maar wordt op dezelfde dag opgehaald 
en gaat naar de sorteercentrale. Daar worden ze 
opnieuw per kleur gescheiden en apart verwerkt. 
Zo kan er meer gesorteerd worden en moeten er 
minder vrachtwagens uitrijden. 

Ophalingen aan huis door Limburg.net in 2024

Regio Huisvuil Pmd
Keuken­
afval

Tuin­
afval

Gft Textiel
Papier/
karton

Snoeihout Grofvuil Asbest

Noordwest /
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag

Zuid / / /
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag

Oost / / / /
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag

Genk en 
Diepenbeek  

Op 
aanvraag

Op 
aanvraag

Op 
aanvraag

Lommel   
en/of 

tuinbak

/
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag
Op 

aanvraag

Maasmechelen

Alken

Borgloon

Kinrooi

Maaseik

Lanaken

Tongeren

Wellen

Houthalen-

Ham

Heusden-
Zolder

Halen

As

Lummen

Nieuwerkerken

Diest

Riemst

Dilsen-
Stokkem

Beringen
Tessenderlo

Zonhoven

Bilzen

Diepenbeek

Sint-Truiden

Heers

Herk-de
-Stad

Helchteren

Hoeselt

Kortessem

Gingelom

Hasselt

Herstappe

Genk

Zutendaal

Oudsbergen

Voeren

Hechtel-
Eksel

Lommel
Pelt

Hamont-
Achel

Bocholt

Peer
Leopoldsburg

Bree
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Wie haalt  
het afval op? 
Limburg.net coördineert de afvalophaling en haalt 
in een aantal gemeenten het afval op. Voor de 
andere gemeenten doen wij beroep op de private 
ophalers Gepetrans, Remondis, Renewi en Veolia.

Wie verwerkt  
het afval? 
De verwerking van afval besteedt 
Limburg.net uit aan private partners.

De verwerking van huisvuil en het verder 
uitsorteren van ander huishoudelijk afval gebeurt 
door Bionerga nv waarmee Limburg.net een sterk 
strategisch samenwerkingsverband heeft.

De verwerking van de andere afvalstromen 
zoals papier en karton, kga, metalen, 
bouwpuin of harde plastics gebeurt door 
verschillende partners via marktbevragingen 
georganiseerd door Limburg.net. 

Voortdurende 
verbeteringen 
aan sorteer- 
installatie en  
biostoomcentrale
Limburg.net streeft ernaar om het 
huishoudelijk afval zoveel mogelijk 
in eigen regio te verwerken en werkt 
daarvoor nauw samen met Bionerga. 

Om zowel het sorteren van recycleerbaar 
afval als de verbranding van restafval 
te optimaliseren, zijn ook in 2024 
enkele aanpassingen aan de installaties 
doorgevoerd. Zo werd er een felgroene 
zak geïntroduceerd voor een betere 
automatische herkenning van het 
groenafval en werden blazers toegevoegd 
om het pmd beter te scheiden. 

Limburg.net  jaarverslag ‘2410   | -  Ophal ing



Asbestophaling aan huis verlengd 
Limburg.net haalt sinds 2020 asbestafval aan huis op 
in zakken en containers met subsidies van de Vlaamse 
overheid. Het aantal aanvragen neemt jaar na jaar nog 
toe. Om de continuïteit van deze dienstverlening te 

garanderen werd een nieuwe subsidie-aanvraag ingediend. 
Er wordt extra aandacht besteed aan de asbestophaling 
bij jeugdverenigingen en gemeentelijk patrimonium. 

Aankoop 
elektrische 
bakwagen voor 
dienstverlening 
containers 
Voor het leveren, herstellen en vervangen 
van containers huurde Limburg.net een 
bakwagen op diesel. Begin 2024 werd beslist 
om een elektrische bakwagen aan te kopen, 
wat een besparing zal opleveren van 16%. 
De elektrische bakwagen zal in 2025 in 
dienst worden genomen. Op de stelplaats 
wordt een laadinfrastructuur voorzien. 

Evaluatie 
ondergrondse 
containers  
Limburg.net is zo’n 10 jaar geleden gestart met het plaatsen 
van ondergrondse afvalsystemen. In totaal zijn er in die 
periode 258 ondergrondse containers geplaatst. Het 
bestek voor de plaatsing en onderhoud liep eind 2024 af. 
Tijd dus voor een evaluatie. Verschillende aspecten werden 
in rekening gebracht zoals de kostprijs en de verdeling 
ervan tussen de bouwheer of gemeenten en Limburg.net, 
herstellingstermijnen en de registraties van defecten in het 
meldingensysteem. Rekening houdend met de bevindingen 
uit de evaluatie werd een nieuw bestek uitgeschreven. 

2020 2021 2022 2023 2024

Aan huis: container 1.139 3.525 2.660 3.048 3.053

Aan huis: platenzakken en bigbags 621 1.923 1.718 2.272 2.435

Recyclageparken: brengen 2.302 1.462 1.065 914 904

Interventies uitgevoerd in 2024:

10.471

5.045

Plaatsing van 
container

Ophaling van 
container

116
Vervanging 

van wieltjes

Vervanging  
van het deksel

Reparatie 
van het slot

29

98

Dienstverlening containers
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De mensen en plekken 
van Limburg.net
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3.877
opleidingsuren 

45
kantoor- 

medewerkers

62
ophalers 99

parkwachters

Dit zijn wij
Elke dag werken 206 medewerkers 
aan een schoner Limburg en Diest.

Met 24 ophaalwagens 
en 1 bestelwagen voor 

kleine interventies >	 31 parken
>	 1.749.560 parkbezoeken 
	 in 2024

Limburg.net investeert in opleidingen 
over jobgerelateerde thema's zoals 

klantvriendelijkheid, veiligheid op 
de werkvloer en gezondheid.

De 7 medewerkers van  
onze klantendienst  
kregen in 2024 heel 
wat vragen: 

	 Via e-mail: 4.096 

	 Via telefoon: 16.172 

	  Via website: 8.714
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Hoe is Limburg.net 
georganiseerd?

RAAD VAN BESTUUR

ALGEMENE VERGADERING

45
kantoor-

medewerkers

62
ophalers

99
medewerkers 

recyclageparken 

Onze raad van bestuur 
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het dagelijks 
bestuur, in samenwerking met de directie en het management. 
Ze bewaakt de algemene doelstellingen van de organisatie 
en zorgt er voor dat deze worden gerealiseerd. 

De raad van bestuur bestaat uit 18 leden: 

Voorzitter: Luc Wouters 

Ondervoorzitters: Alex Dubois en Jo Feytons 

Leden: Marco Goossens, Bart Heleven, Dymfna 
Meynen, Bob Nijs, Carl Nijssens, Muhammet Oktay, 
Heidi Pirlotte, Mieke Ramaekers, Koen Sleypen, 
Isabelle Thielemans, Tom Thijsen, Liesbeth Werelds 

Adviserende leden: Anita Bullens, Gunther 
Haeldermans, Jan Vangenechten

Onze algemene vergadering
Twee keer per jaar komen één of meerdere 
vertegenwoordigers per gemeente samen in 
een algemene vergadering waar de werking van 
Limburg.net wordt besproken. Zij keuren onder 
andere financiële zaken als de begroting en de 
afrekening goed, net zoals het ondernemingsplan.

DIRECTIE EN 
MANAGEMENT

Limburg.net  jaarverslag ‘2414   | -  Mensen en p lekken



"Onze kracht?  
Dat zijn de mensen 
achter Limburg.net."
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Onze locaties
Sinds 2 juni 2023 is de hoofdzetel van Limburg.net 
gevestigd op de Herkenrodesingel 14 in Hasselt. 
Het kantoor en vertrekpunt van de ophalers ligt in 
het industrieterrein Ravenshout in Beringen, vlak 
naast de Biostoomcentrale en de sorteerinstallatie. 

Eind 2024 beheerde Limburg.net 31 recyclageparken.  
De werking van elk Limburg.net-recyclagepark 
is hetzelfde. Overal gelden dezelfde tarieven 
en worden dezelfde afvalsoorten ingezameld. 
Wie in zijn/haar gemeente een recyclagepark 
van Limburg.net heeft, kan bovendien terecht 
in alle andere parken van Limburg.net. 

-  Mensen en p lekken

Afvalcategorie Quotum

Tarief dat aan- 
gerekend wordt
(na overschrijding 
quotum)

Recycleerbaar afval gratis gratis

Zuiver bouwpuin 1.000 kg/gezin 0,025 euro/kg

Tuinafval 400 kg/gezin 0,05 euro/kg

Asbest 600 kg/gezin 0,08 euro/kg

Houtafval altijd betalend 0,11 euro/kg

Gemengd bouwpuin altijd betalend 0,08 euro/kg

Grofvuil/roofing altijd betalend 0,18 euro/kg

3 op 4 bezoekers is 
tevreden van het  
Limburg.net-recyclagepark. 
Het gebruiksgemak, de parkwachters, 
de overzichtelijkheid en de beperkte 
wachttijden zijn de grootste troeven. 

1  Een vlotte doorstroming dankzij 
een doordachte indeling en 
eenrichtingsverkeer.

2  Netjes naast elkaar opgestelde 
containers waardoor bezoekers 
in één oogopslag zien waar ze 
met hun afval naartoe kunnen. 

3  Verzonken containers zodat 
bezoekers geen trap meer op moeten 
om afval over de rand te gooien. 

In al haar recyclageparken zet 
Limburg.net zoveel mogelijk 
in op gebruiksgemak: 

Limburg.net  jaarverslag ‘2416   |



	 Gemeenten met een Limburg.net-park

	 Gemeenten aangesloten bij Limburg.net voor 
	 uitbating park, maar geen park op hun grondgebied

	 Locatie recyclagepark

	 Deze gemeenten hebben geen Limburg.net-park.  
	 De parken in deze gemeenten zijn niet toegankelijk  
	 voor inwoners uit andere gemeenten

H 	 Hoofdkantoor Limburg.net

B 	 Stelplaats ophalers

Maasmechelen

Alken

Borgloon

Kinrooi

Maaseik

Lanaken

Tongeren

Wellen

Houthalen-

Ham

Heusden-
Zolder

Halen

Lummen

Nieuwerkerken

Diest

Riemst

Dilsen-
Stokkem

Beringen
Tessenderlo

Zonhoven

Bilzen

Diepenbeek

Sint-Truiden

Heers

Herk-de
-Stad

Helchteren

Hoeselt

Kortessem

Gingelom

Hasselt

Herstappe

Gemeenten niet aangesloten bij Limburg.net 
Deze parken zijn niet toegankelijk voor 
inwoners uit andere gemeenten.

Genk

Zutendaal

Limburg.net-parken in de buurgemeenten

Gemeenten aangesloten bij Limburg.net  

In deze gemeente is geen recyclagepark gelegen

Voeren

Hechtel-
Eksel

Lommel
Pelt

Hamont-
Achel

Bocholt

Peer
Leopoldsburg

Bree

Oudsbergen

As
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De acties van 
Limburg.net

4



Genk en Diepenbeek voeren  
de gft-container opnieuw in
Sinds 1 januari 2024 kunnen inwoners van Genk en Diepenbeek 
opnieuw een gft-container aanvragen, tegen betaling. Hoewel het 
systeem met gekleurde zakken goed ingeburgerd is, bleef de vraag 
naar gft-containers bestaan. Daarom werd deze optie heringevoerd 
als extra dienstverlening, naast de reguliere inzameling met zakken. 

Grensoverschrijdende 
samenwerking met EcoWerf
De eerste samenwerking tussen afvalintercommunales Limburg.net 
en EcoWerf zorgde voor een primeur in Vlaanderen. Het is de 
eerste vorm van grensoverschrijdende samenwerking van twee 
afvalintercommunales. Inwoners van Geetbets (EcoWerf) kregen 
toegang tot het dichtbijgelegen Limburg.net-recyclagepark in 
Nieuwerkerken. Ook voor de inwoners van Bekkevoort werd 
een gelijkaardige regeling uitgewerkt, zij kunnen niet alleen 
gebruik maken van de EcoWerf-recyclageparken, maar kunnen 
ook terecht in het Limburg.net-recyclagepark in Diest.

Eerste elektrische 
inzamelwagen als test
Samen met Bionerga Logistics bestelde Limburg.net  
in 2024 een eerste elektrische inzamelwagen als 
test voor de mogelijke elektrificatie van de volledige  
vloot. Dit proefproject loopt meerdere jaren en 
onderzoekt onder andere de noodzaak van snel-
laden tijdens de ronde voor verschillende types 
van inzamelrondes die Limburg.net organiseert. 
Daarmee kan een geïnformeerde keuze voorbe-
reid worden inzake vervangingen op termijn.

1

2

3

Limburg.net is  
innovatief
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- Act ies

Recyclageparken in  
Lummen en Oudsbergen  
terug open
In 2024 gingen de vernieuwde recyclageparken 
in Lummen en Oudsbergen opnieuw open. 
Dankzij klantvriendelijke, verzonken containers 
en een vlotte circulatie kunnen inwoners 
hun afval nu nog makkelijker sorteren. 

Pilootproject AI
Limburg.net zoekt voortdurend naar manieren om 
het inzamelen en sorteren van afval te verbeteren. 
Er startte een proefproject met Rematics dat AI 
inzet om afval in de ophaalwagen te herkennen, 
zowel wat het aantal zakken betreft als de 
kleur van de zakken. Het doel is om een betere 
rapportering te kunnen maken per gemeente 
en een beter inzicht te krijgen in wat er waar 
en wanneer wordt aangeboden. Op termijn kan 
Limburg.net zo de ophaalrondes optimaliseren. 
Binnen dit proefproject zijn in 2024 twee 
ophaalwagens uitgerust met speciale camera’s. 

Limburg.net krijgt zilveren 
boslabel van bosalliantie
Als Limburgse afvalintercommunale werkt 
Limburg.net niet enkel aan afvalpreventie 
maar streeft het ook naar een CO2-neutrale 
werking. Om het CO2 dat wordt geproduceerd 
bij het inzamelen en verwerken van het afval 
te neutraliseren, plantte Limburg.net in 25 jaar 
tijd al 92 hectare klimaatbossen aan. Partner 
in dit project is Bos+. Deze straffe cijfers 
werden beloond met een zilveren boslabel en 
een bank die een plaatsje heeft gekregen in 
het Hortelbos in Houthalen-Helchteren.

4

5

6
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Interne opleidingen 
cyberveiligheid
In 2024 versterkte Limburg.net de cybersecurity 
met extra maatregelen en opleidingen voor 
medewerkers. Door bewustwording en veilig 
gebruik van digitale tools te stimuleren, werd de 
weerbaarheid tegen cyberdreigingen verhoogd.

Interne communicatie 
De laatste 2 jaar heeft Limburg.net belang-
rijke stappen gezet in het versterken van de 
interne communicatie. Dit heeft geleid tot 
een verbeterde informatiedoorstroming en 
grotere betrokkenheid onder medewerkers.

•	 Alle locaties zijn nu voorzien van beeld-
schermen waarop zowel organisatiebrede als 
dienstspecifieke informatie wordt gedeeld.

•	 De coördinator interne communicatie 
maakt gedurende het jaar een rondgang 
langs alle diensten om directe inter-
actie en feedback te stimuleren.

•	 Een tweewekelijkse nieuwsbrief voor-
ziet medewerkers van updates over de 
werking en nieuwtjes van Limburg.net. 

•	 Medewerkers van verschillende diensten  
zijn aangeduid om binnen hun dienst  
informatie te delen en uit te wisselen. 

1

3

Klokkenluidersbeleid
Limburg.net implementeerde het 
klokkenluidersbeleid conform de Europese 
richtlijn 2019/1937. Dit biedt medewerkers, 
zelfstandigen, vrijwilligers en andere 
belanghebbenden de mogelijkheid om veilig 
en vertrouwelijk inbreuken op regelgeving te 
melden. Onderwerpen zoals overheidsopdrachten, 
financiële diensten, milieubescherming en 
gegevensbescherming vallen binnen dit kader. 

Meldingen buiten het toepassingsgebied, zoals 
pesterijen of discriminatie, worden opgevolgd door 
de personeelsdienst en/of vertrouwenspersonen.

Limburg.net is een 
verantwoordelijke werkgever

2
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Limburg.net is een 
sterke partner

e-CMR uitgerold 
in gemeenten
Matis, het digitale platform van OVAM, brengt de 
herkomst, bestemming en verwerking van zowel 
huishoudelijk en bedrijfsmatig afval in kaart. Om 
hierin gegevens te registreren gebruiken alle 
huistransporteurs de digitale vrachtbrief (e-CMR).  
Limburg.net heeft een systeem opgezet zodat 
gemeenten ook via e-CMR hun afvalstromen 
kunnen registreren en afvoeren.  

1

De properste nieuwsbrief 
en het gemeentelijk 
afvalforum
Om gemeentelijke diensten, bestuurders en 
verkozenen nauwer te betrekken bij de werking 
van Limburg.net, werd een maandelijkse nieuws-
brief gelanceerd en startte Limburg.net met het 
gemeentelijk afvalforum voor (digitaal) overleg. 
Via deze kanalen deelt Limburg.net informatie 
over recente ontwikkelingen, belangrijke mijlpalen 
en aankomende sensibiliseringsacties, om zo de 
samenwerking en communicatie te versterken.

2

Duurzaamheidsfonds
Voor het tweede jaar op rij konden gemeenten 
duurzame projecten laten financieren via 
het duurzaamheidsfonds. Elke gemeente 
krijgt een budget ter beschikking voor één 
of meerdere acties rond afvalpreventie. In 
2024 hadden gemeenten de beschikking 
over een bedrag van € 754.002,52. Er werden 
in totaal 114 projecten aangevraagd.

3



Voorbereiding 
gemeentefusies 2025
In 2024 bereidde Limburg.net zich voor op 
enkele gemeentelijke fusies die van kracht 
gingen in 2025. Deze fusies zorgen ervoor dat 
systemen zoals de cardswebapp aangepast 
moeten worden aan de nieuwe situatie. De 
gemeente Kortessem wordt deel van de 
stad Hasselt, en daarnaast komen er drie 
nieuwe fusiegemeenten: Tessenderlo-Ham, 
Bilzen-Hoeselt en Tongeren-Borgloon.   

Slimmesorteerpunten
Via Slimmesorteerpunten wil Limburg.net 
inwoners van de gemeenten motiveren en belonen 
om afval te verminderen. Het merendeel van de 
gespaarde punten in 2024 werd verdiend door 
het opruimen van zwerfvuil en het omruilen 
van het quotum huisvuil. Deze punten werden 
onder andere ingewisseld voor afvalzakken, 
zoals pmd, maar ook voor winkelbonnen van 
Aveve of gemeentelijke cadeaubonnen. 

Samenwerking met bevoegde 
instanties omtrent cyberveiligheid
Limburg.net werd eind 2023 het slachtoffer van een cyberaanval. 
Wij versterkten meteen de veiligheid van onze systemen in 
samenwerking met een team van cyberexperts. Limburg.net werkte 
ook nauw samen met autoriteiten om beter te kunnen anticiperen 
op digitale dreigingen. Gemeenten werden tijdens het onderzoek 
over de cyberaanval, actief geïnformeerd over de impact van de 
cyberaanval en nieuwe inzichten rond cyberveiligheid. Hiervoor 
werd regelmatig overleg ingericht met de DPO’s van de gemeenten. 
Ook werd binnen Interafval, een afdeling van VVSG, een speciale cel 
opgericht om kennisdeling en samenwerking over cyberveiligheid 
te bevorderen. Limburg.net nam vlak na de cyberaanval extra 
beveiligingsmaatregelen en zal de beveiliging verder aanscherpen 
naar de toekomstige Europese beveiligingsnormen (NIS-2 richtlijn). 
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Sensibiliseren 
over afval

5



Limburg.net zamelt afval in en laat het verwerken.  
Maar belangrijker nog is preventie. De hoofddoel-
stelling is om ervoor te zorgen dat er zo weinig 
mogelijk afval ontstaat. Via sensibiliseringscampag-
nes willen we mensen die boodschap meegeven, 
maar ook aanzetten om correct te sorteren. 

Sensib i l iseren -

Jouw afspraak 

met onze ophalers? 

Die ligt al lang vast.

AFVALKALENDER 

2024 

Jouw afspraak 
met onze ophalers? 
Die ligt al lang vast.

AFVALKALENDER 
2024 

Jouw afspraak met onze ophalers? Die ligt al lang vast.

AFVALKALENDER 2024

Bekijk de volledige video op  
limburg.net/nieuws/limburg-diest-
wordt-scheiden-aangemoedigd

30% WEGGEGOOID

Pat Krimson en 
Loredana scheiden
Samen met Pat Krimson en Loredana lanceerde 
Limburg.net een campagne om organisch afval 
correct te scheiden. Via een ludieke video en 
via social media riepen we op om keuken- en 
organisch afval niet meer bij het huisvuil te gooien.

Afvalvrij Mei:  
samen tegen voedselverspilling
In 2024 stond Afvalvrij Mei in het teken van voedsel-
verspilling. Voedselresten belanden nog te vaak bij het 
huisvuil. Zo gaan veel nuttige grondstoffen verloren. 
Dat weggegooid voedsel kost de burger ook nog eens 
handen vol geld. Via workshops, restjesrecepten en tips 
leerden duizenden Limburgers en Diestenaren hoe ze 
minder eten kunnen verspillen, een hap uit hun budget 
kunnen besparen en dus ook minder afval produceren.

Afvalkalender  
en sorteergids
Ook dit jaar bracht Limburg.net opnieuw 
een handige afvalkalender en sorteergids 
uit. Inwoners kregen een duidelijk overzicht 
van de ophaaldata en welke afvalsoorten 
in welke zak of bak thuishoren. 
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Hoffelijkheidscampagne –  
Je kan bij ons veel kwijt. 
Maar nooit je agressie
Tijdens de dag van de medewerker brachten we het welzijn van onze 
mensen opnieuw onder de aandacht. De afvalophalers, parkwachters 
en de medewerkers van de klantendienst zijn altijd paraat, velen van 
hen in weer en wind. Dat verdient respect.  

- Sensib i l iseren

Straat.net
Ook in 2024 trokken duizenden vrijwilligers de 
straat op tijdens Straat.net. Op 15, 16 en 17 maart 
werd maar liefst 22.548 kg zwerfvuil opgeraapt 
door meer dan 24.000 enthousiaste deelnemers. 
Als beloning kregen scholen en verenigingen 
een mooie bijdrage voor hun werking.

Week van  
het afvalteam
Moeilijke manoeuvres, 
achteruit rijden door 
smalle straatjes, kalm 
blijven, op en af een 
ophaalwagen springen en 
snel beslissingen nemen. 
Het afvalteam doet niet 
aan stuntwerk, maar 
staat wel elke dag in volle 
actie. Tijdens de week van 
het afvalteam riepen we 
op om respect te tonen 
voor ons afvalteam. 

Bende van kga
Klein Gevaarlijk Afval (kga) zoals lijmresten, ontstopper, 
pesticiden of verf hoort niet in de pmd-zak. Toch belanden deze 
verpakkingen daar vaak per ongeluk. Met de campagne ‘De 
Bende van kga’ riepen we inwoners op om deze gevaarlijke bende 
correct in te zamelen en naar het recyclagepark te brengen.

Sensibilisering over 
cyberveiligheid
Limburg.net werd in 2023 het slachtoffer van 
een cyberaanval. Om de inwoners van Limburg en 
Diest beter te wapenen tegen cybercriminaliteit 
en phishing, verspreidde Limburg.net een 
sensibiliserende boodschap over cyberveiligheid 
via verschillende kanalen zoals Het Schoonste 
Magazine of een folder bij de afvalbelasting.

Herkenrodesingel 14,
3500 Hasselt

T 0800 90 720
E info@limburg.net

www.limburg.net
jobs.limburg.net

Wees alert, 
blijf veilig! 
Steeds meer overheden, bedrijven, maar ook 
privépersonen zijn het slachtoffer van criminele 
hackersbendes. We roepen daarom iedereen op 
om alert te zijn voor mogelijk misbruik.

Vermoed je dat je het slachtoffer 
bent van identiteitsfraude?
Doe aangifte bij de politie of
via meldpunt.belgie.be

Klik niet op een link in een 
verdacht bericht, open de 
bijlages niet en download 
geen apps als daar om 
gevraagd wordt. 

Gebruik sterke 
wachtwoorden en schakel 
tweestapsverifi catie in.

Geef nooit persoonlijke
gegevens door via telefoon 
of mail. Contacteer bij twijfel 
zelf de instantie.

Beperk het delen van 
persoonlijke gegevens op 
sociale media.

Vermijd openbare wifi -
netwerken of computers voor 
online transacties. 

Stuur verdachte 
berichten door naar 
verdacht@safeonweb.be

  Meer tips op www.safeonweb.be

HOE VEILIG BENT U?
DOE DE TEST

safeonweb.be/nl/
hoe-veilig-ben-jij

Limburg.net_HSM20.indd   20Limburg.net_HSM20.indd   20 28/03/2024   15:3128/03/2024   15:31

De bende van KGA
maakt je PMD onveilig.

Houd Klein Gevaarl� k Afval apart en breng het naar je recyclagepark.
Verpakkingen met één van de waarschuwende pictogrammen of een kindveilige dop zoals hiernaast 

zijn Klein Gevaarlijk Afval (KGA). Net zoals alle verpakkingen van onder meer motorolie, ontstopper, 

brandsto� en, pesticiden, siliconenkits, verf, vernis en lijm. Gooi ze daarom nooit in de blauwe zak.

Sorteertwijfels? Check betersorteren.be

243341_FP2024_KGA_line-up_A4liggend_Adv_NL.indd   25243341_FP2024_KGA_line-up_A4liggend_Adv_NL.indd   25 17/07/2024   17:2817/07/2024   17:28

Sorteertwijfels? Check betersorteren.be

B I N N E N K O R T  I N  J O U W  B U U R T

WEL 
ACTIE, 
GEEN 
CINEMACINEMA
H E T  A F V A L T E A M

ZET JE AFVALTEAM IN DE SPOTLIGHTS
EN ROL DE RODE LOPER UIT WEEK VAN HET

AFVALTEAM
4-10 NOVEMBER 2024
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Een blik op  
de toekomst
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Slimmere afvalinzameling en sortering
Limburg.net wil Optimo verder uitrollen. Dit innovatieve systeem 
zorgt voor efficiëntere afvalinzameling door verschillende 
afvalstromen in één ophaalronde te combineren. Daarnaast wordt 
er volop ingezet op de optimalisatie van de sorteerinstallatie, 
in nauwe samenwerking met Bionerga. Door te investeren in 
innovatieve technologieën, kan afval nog beter gescheiden en 
gerecycleerd worden, wat bijdraagt aan een circulaire economie.

Nieuw recyclagepark Hoeselt
De bouw van een nieuw recyclagepark in Hoeselt is 
eind 2024 gestart. In juli 2025 zal dit nieuwe park de 
deuren openen. Dit nieuwe park zal inwoners meer 
gebruiksgemak en betere voorzieningen bieden voor 
het correct afvoeren en recycleren van hun afval.

Afvaldoelstellingen per gemeente
Een belangrijke uitdaging is het behalen van afvaldoelstellingen 
die de Vlaamse overheid tegen 2030 oplegt. Limburg.net kiest 
ervoor om afvaldoelstellingen per gemeente te behouden in 
plaats van een uniforme doelstelling op intercommunaal niveau 
vast te leggen. Deze beslissing is gebaseerd op de verschillen in 
ophaalsystemen en de noodzaak voor maatwerk op gemeentelijk 
niveau. Limburg.net zal de gemeenten maximaal ondersteunen om 
deze afvaldoelstellingen te halen, ongeacht het ophaalsysteem. 
De afvalintercommunale zal hiervoor nauw samenwerken met de 
gemeenten, om zo hun noden in kaart te brengen en kennis te delen. 

Digitalisering en datagedreven werken
Om onze dienstverlening te moderniseren en efficiënter te maken, 
bereidt Limburg.net zich voor op de implementatie van een 
nieuw ERP-systeem. Dit systeem zal niet alleen administratieve 
processen stroomlijnen, maar ook een slim dataplatform 
bevatten dat gegevens uit verschillende bronnen verzamelt en 
analyseert. Zo kan Limburg.net haar werking verder optimaliseren 
en beter inspelen op de noden van gemeenten en inwoners.

- Bl ik  op de toekomst

Na de gemeenteraadsverkiezingen van 2024 breekt een nieuw tijdperk aan voor 
Limburg.net. In 2025 start een nieuwe raad van bestuur, die de ambitieuze plannen 
van de vorige raad verder vormgeeft. Het meerjarenplan dat werd opgesteld, dient 
als fundament voor de strategische keuzes en innovaties die de komende jaren 
zullen worden uitgerold. De focus ligt op efficiëntie, duurzaamheid en innovatie, 
met concrete projecten die Limburg.net klaarstomen voor de toekomst. 

Een blik op de toekomst
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Financieel

7



Inkomsten 2024 
	 48,02%	� kohier- en contantbelasting 

van inwoners

	 14,52% 	 gemeentelijke 
	 werkingsbijdragen

	 12,01% 	 opbrengsten sector

	 11,37% 	� opbrengsten dienstverlening

	 9,76% 	 verkoop van grondstoffen

	 2,19% 	 andere

	 1,94% 	 financiële opbrengsten

	 0,20% 	 niet recurrente  
	 bedrijfsopbrengsten

INKOMSTEN
Na een terugval in 2023 stegen in 2024 de opbrengsten uit de 
verkoop van herbruikbare grondstoffen zoals papier, karton en 
metalen opnieuw aanzienlijk. Ook de textielcijfers zijn in 2024 gunstig 
en zorgen voor een hogere opbrengst in vergelijking met 2023.

De inkomsten vanuit de sector, onder andere via de uitgebreide 
producentenverantwoordelijkheid voor verpakkingen en 
matrassen, gingen eveneens omhoog. Die stijging is het gevolg 
van een groter volume aan selectief ingezameld afval.

Bovendien groeit het aantal inwoners in het werkingsgebied 
van Limburg.net elk jaar, wat zich vertaalt in hogere inkomsten 
uit de contant- en kohierbelastingen. De selectieve inzameling 
van keukenafval, textiel en tuinafval zorgt voor hogere 
inkomsten via de verkopen van deze afvalzakken.
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Uitgaven 2024
	 52,21% 	 inzameling en verwerking 

	 organisch afval en huisvuil 

	 13,70% 	� bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen

	 12,01% 	 recyclage

	 6,22% 	 preventie

	 3,28% 	 handelsgoederen, grond en hulpstoffen

	 3,13%	�� uitbating recyclageparken

	 3,07% 	 algemeen 

	 2,88% 	 IT

	 2,71% 	 afschrijvingen en waardeverminderingen

	 0,62%	 financiële kosten

	 0,16%	 andere bedrijfskosten 
	 incl. niet-recurrente bedrijfskosten

UITGAVEN
In 2024 werd er 6% meer afval ingezameld dan het jaar voordien, 
en dat vooral via selectieve inzameling. Dat zorgde voor hogere 
opbrengsten uit de verkoop van herbruikbare grondstoffen, 
maar tegelijk stegen ook de kosten voor inzameling.

Voor afvalsoorten met het grootste volume, zoals huisvuil en grofvuil, 
kon Limburg.net nog rekenen op gunstige verwerkingsprijzen. 
Voor tuinafval en gft, samen de tweede grootste afvalstroom, 
liepen de kosten op door een sterke toename in volume.

De vaste kosten in preventie en sensibilisering, personeelskosten 
en algemene afschrijvingskosten kenden een relatieve daling 
maar hebben de stijging van de inzamel- en verwerkingskosten 
van het hogere volume afval niet kunnen compenseren.

CONCLUSIE
In 2024 werd er fors 
geïnvesteerd in onze werking, 
met name in de renovatie van de 
recyclageparken, het uitbouwen 
van onze softwaresystemen 
(operationeel) en klaarmaken voor 
de nakende gemeentefusies. 
De grondstoffenmarkt kent 
opportuniteiten, maar bepaalde 
fracties (bv. textiel) staan erg 
onder druk. Gelet op de blijvende 
volatiele internationale markten, 
zorgt dit voor een moeilijk 
voorspelbare factor. We sluiten 
af met een verlies, beperkter dan 
verwacht, maar de balans blijft in 
een gezond evenwicht, met een 
zeer goede solvabiliteit (68%).

|  31Limburg.net  jaarverslag ‘24Financieel  -



 	 www.facebook.com/limburg.net

 	 www.limburg.net

 	0800 90 720

Realisatie: Bridgeneers en Connect 
VU: Limburg.net, Herkenrodesingel 14, 3500 Hasselt


