1 voorwoord

2Wie iIs Limburg.net?

2.1 Structuur Limburg.net

2.1.1 Deelnemers

De volgende gemeenten nemen deel:

AANDEELHOUDER AANDELEN GEPLAATST KAPITAAL

Alken 11.034 99.306
As 7.447 67.023
Beringen 40.849 367.641
Bilzen 29.858 268.722
Bocholt 12.232 110.088
Borgloon 10.045 90.405
Bree 14.421 129.789
Diepenbeek 17.673 159.057
Diest 22.551 202.959
Dilsen-Stokkem 18.921 170.289
Genk 63.607 572.463
Gingelom 7.776 69.984
Halen 8.513 76.617
Ham 9.627 86.643
Hamont-Achel 13.779 124.011
Hasselt 69.538 625.842
Hechtel-Eksel 11.455 103.095
Heers 6.683 60.147
Herk-de-Stad 11.663 104.967
Heusden-Zolder 30.648 275.832
Hoeselt 9.229 83.061
Houthalen-Helchteren 29.802 268.218
Kinrooi 11.997 107.973
Kortessem 8.083 72.747
Lanaken 24.451 220.059
Leopoldsburg 14.247 128.223




Lommel 31.616 284.544
Lummen 13.667 123.003
Maaseik 23.564 212.076
Maasmechelen 36.175 325.575
Meeuwen-Gruitrode 12.505 112.545
Neerpelt 16.063 144.567
Nieuwerkerken 6.585 59.265
Opglabbeek 9.416 84.744
Overpelt 13.245 119.205
Peer 15.723 141.507
Riemst 15.816 142.344
Sint-Truiden 37.989 341.901
Tessenderlo 16.648 149.832
Tongeren 29.635 266.715
Voeren 4.238 38.142
Wellen 6.835 61.515
Zonhoven 19.693 177.237
Zutendaal 6.865 61.785
Subtotaal 832.407 7.491.663
Provincie Limburg 208.166 1.873.494
EcoWerf 310 2.790
Subtotaal 208.476 1.876.284
TOTAAL 1.040.883 9.367.947

De algemene vergadering kwam in 2012 twee keer samen. De eerste keer gebeurde dat
op 27 juni 2012, de tweede keer op 19 december 2012. Hierna vindt u welke
agendapunten in deze vergaderingen aan bod zijn gekomen.

2.1.2.1 Algemene vergadering van 27 juni 2012

Op de agenda werden, naast de gebruikelijke items zoals de goedkeuring van de
jaarrekening van 2011, het jaarverslag en het verslag van de commissaris en het
verlenen van de kwijting aan de bestuurders, volgende agendapunten naar voor

geschoven:

e Campagne drinKraantjeswater

e Aanleg van een afvalarme Ambertuin in Domein Kiewit

e Twee nieuwe Limburg.net recyclageparken: Alken en Ham
e Spreidingsplan recyclageparken

e Sorteercampagne toont Limburgse amateursporters



e Gratis telefoonnummer
e Proefproject directe inning
e Limburg.net pakt afvalberg aan door campagnesamenwerking

2.1.2.2 Algemene vergadering van 19 december 2012

Zoals steeds werd op de algemene vergadering die in het najaar plaatsvindt de begroting
en de te ontwikkelen activiteiten en strategie voor het komende jaar toegelicht. Volgende
onderwerpen werden prioritair naar voren geschoven voor het komende jaar 2013:

e Evaluatie en mogelijke bijsturing van de bestaande quota

e Verdere overname van recyclageparken conform de visienota en het
spreidingsplan

e Opstart dossier ondergrondse inzamelsystemen

e Uitbreiding van het pilootproject ‘directe inning te Herk-de-Stad’ met eventueel
een tweetal bijkomende gemeenten (zonder gewichtsdiftar)

e Invoering van een intranet en extranet met het oog op eenvoudigere
communicatie met de medewerkers en gemeenten (ambtenaren en op bestuurlijk
niveau)

e Doorstart van het project e-portemonnee

¢ Hervorming werking ombudsdienst

e Project ‘parkwachters zijn het gezicht van Limburg.net’

e Opstart dossier nieuwbouw

e Opmaak CO,-reductie en compensatieplan

De 43 Limburgse gemeenten, de stad Diest en de provincie Limburg vertegenwoordigen
samen de raad van bestuur van Limburg.net. Die raad van bestuur bepaalt, onder leiding
van Hubert Brouns, de algemene strategie van Limburg.net.

DEELNEMER VOORNAAM NAAM
Alken Paul Dirickx

As Jan Martens
Beringen Freddy Pirens
Bilzen Katrien Timmers
Bocholt Jos Claessens
Borgloon Ludo Dedrij
Bree Maarten De Ceulaer
Diepenbeek Linda Heleven
Diest Geert Cluckers
Dilsen-Stokkem Ludo Curvers
Genk Michaél Joosten
Gingelom Rita Thierie
Halen Paul Hoebrekx




Ham
Hamont-Achel
Hasselt
Hechtel-Eksel
Heers
Herk-de-Stad
Heusden-Zolder
Hoeselt
Houthalen-Helchteren
Kinrooi

Kortessem
Lanaken
Leopoldsburg
Lommel

Lummen

Maaseik
Maasmechelen
Meeuwen-Gruitrode
Neerpelt
Nieuwerkerken
Opglabbeek
Overpelt

Peer

Riemst
Sint-Truiden
Tessenderlo
Tongeren

Voeren

Wellen

Zonhoven
Zutendaal
Provincie Limburg
Provincie Limburg

Provincie Limburg

Dirk
Guy
Dirk
Marc
Marc
Pauly
Freddy
Bert
Peter
Hubert
Philip
Roland
Myriame
Eefje
Mario
Marcel
Rik
Wim
Jan
Rohnny
Christ
Jaak
Raf
Anita
Gustaaf
Liliane
Francis
Jean
Lydia
Paul
Elke
Marc
Sven
Christel

De Vis
Joosten
Stockmans
De Pachter
Neven
Danny
Maris
Vertessen
Timmermans
Brouns
Knapen
Baldewijns
Verschraegen
Beckers
Vrancken
Raets
Aussems
Bomans
Maas
Schreurs
Baeten
Fransen
Vanbuel
Beusen
Mas
Moonen
Bellefontaine
Duijsens
Mellen
Maris
Heinze
Reynders
Lieten

Willems




Volgende leden beschikken over een raadgevende stem:

DEELNEMER VOORNAAM NAAM
Hamont-Achel Jean Pellens
Leopoldsburg Danny Bloemen
Kortessem Eugeen Gielen

Op volgende data heeft de raad van bestuur in 2012 vergaderd (in totaal 11 keer): op 25
januari, 29 februari, 28 maart, 25 april, 30 mei, 27 juni, 25 juli, 26 september, 24
oktober, 28 november en 19 december.

Het directiecomité bestaat uit acht leden van de raad van bestuur, waaronder de
voorzitter en de ondervoorzitters van Limburg.net. Zij worden bijgestaan door de
algemeen codrdinator en twee directeurs van Limburg.net. Het directiecomité staat in
voor de dagelijkse opvolging en aansturing van Limburg.net.

Volgende leden vormen samen het huidige directiecomité:
- Hubert Brouns, voorzitter
- Rik Aussems, ondervoorzitter
- Maarten De Ceulaer, ondervoorzitter
- Marc De Pachter, lid
- Dirk De Vis, lid
- Michaél Joosten, lid
- Paul Maris, lid
- Dirk Stockmans, lid

Naast het directiecomité beschikt Limburg.net nog over 4 actieve adviescomités. Deze
adviescomités staan in voor de behandeling en dagelijkse opvolging van enkele specifieke
onderwerpen.

2.1.5.1 Adviescomité administratie en boekhouding

Leden: Christ Baeten, Francis Bellefontaine, Danny Bloemen, Wim Bomans, Dirk De Vis,
Jean Duijsens, Linda Heleven, Michaél Joosten, Gustaaf Mas, Jean Pellens, Raf Vanbuel
en Myriame Verschraegen.

Het adviescomité administratie en boekhouding kwam twee keer samen in 2012: op 24
april en op 25 september.



2.1.5.2 Adviescomité preventie, sensibilisering en communicatie

Leden: Geert Cluckers, Ludo Curvers, Maarten De Ceulaer, Guy Joosten, Philip Knapen,
Sven Lieten, Jean Martens, Lydia Mellen, Marc Neven, Marc Reynders, Dirk Stockmans,
Jaak Franssen en Christel Willems.

Het adviescomité preventie, sensibilisering en communicatie kwam onder leiding van
Maarten De Ceulaer één keer samen in 2012: op 18 juni.

2.1.5.3 Adviescomité inzameling

Leden: Rik Aussems, Anita Beusen, Marc De Pachter, Ludo Dedrij, Paul Dirickx, Paul
Hoebrekx, Paul Maris, Mario Vrancken, Freddy Pirens, Marcel Raets, Peter Timmermans
en Katrien Timmers.

Het adviescomité inzameling kwam onder leiding van Rik Aussems één keer samen in
2012: op 19 januari.

2.1.5.4 Adviescomité recyclageparken

Leden: Roland Baldewijns, Eefje Beckers, Hubert Brouns, Jos Claessens, Eugeen Gielen,
Elke Heinze, Jan Maas, Freddy Maris, Danny Pauly, Rohnny Schreurs, Rita Thierie, Bert
Vertessen en Liliane Moonen.

Het adviescomité recyclageparken kwam niet samen in 2012.

De overleggroep van Limburg.net vergadert wekelijks. De codrdinatie binnen deze groep
van drie personen gebeurt door de algemeen coérdinator. De andere twee leden van
deze groep zijn de directeur financién & communicatie en de directeur recyclageparken &
inzameling.



2.2.1.1 Medewerkers

Omdat in 2012 het aantal recyclageparken bij Limburg.net steeg, kon een toename in het
aantal medewerkers niet uitblijven. Verspreid over het jaar 2012 kwamen er 12 nieuwe
parkwachters in dienst. Voor de administratie werden twee nieuwe medewerkers
aangeworven: één met een vervangingscontract voor bepaalde duur en één in een
nieuwe functie met een contract voor onbepaalde duur. Dit brengt het aantal
medewerkers van Limburg.net op 61. Hierna een alfabetisch overzicht van onze

medewerkers:

Naam
Aerts
Bangels
Beerends
Bellinkx

Bemelmans

Bervoets
Boes
Bruckner
Caelen

Campanella

Carmans
Colson
Colson
Coolen
Cornelis
Cox

Crommen

Davids
De Paepe
De Volder
Dewaleffe
Dubois

Duijsters

Geerits
Geris
Geukens
Grijp
Habraken

Haumont
Heyligen

Huysmans

Jacobs
Jacobs

Janssen

voornaam

Nicole
Hilde
Dennis
Tom
René
Wim
Kris
Bart
Erwin
Patrik
Lien
Stéphanie
Regine
Franky
Wendy
Ludwig

Luc

Danny

Annick
Katrien
Davina
Patrick

Michel

Bart
Wies
Franky
Xavier

Jean

Katrien
Johan
Eddy
Francois
Bien

Eddy

functie

schoonmaakster

administratief bediende financién

parkwachter

parkwachter

beheerder recyclageparken & inzameling
parkwachter

beheerder recyclageparken & inzameling
parkwachter

parkwachter

parkwachter

coordinator recyclageparken & inzameling
administratief bediende ombudsdienst & kwaliteit
administratief bediende recyclageparken & inzameling
parkwachter

parkwachter

parkwachter

algemene leiding en management vzw Centrum
Duurzaam Groen

parkwachter

coordinator preventie, sensibilisering & communicatie
beheerder preventie, sensibilisering & communicatie
codrdinator recyclageparken & inzameling
parkwachter

manager personeel, verantwoordelijke aankoop &
logistiek

parkwachter

parkwachter

parkwachter

parkwachter

beheerder recyclageparken & inzameling, preventie-
adviseur, milieu-coordinator

verantwoordelijke ombudsdienst & kwaliteit
manager financién

parkwachter

coordinator preventie, sensibilisering & communicatie
algemeen codérdinator (wnd), manager juridische
zaken, secretaris bestuurlijke vergaderingen
directeur recyclageparken & inzameling



Janssen Ronald parkwachter

Jaroszewski Danny parkwachter

Jeurissen Erik hoofdparkwachter

Kowalewski Inge administratief bediende ombudsdienst & kwaliteit

Mandiau Kim administratief bediende ombudsdienst & kwaliteit

Martens Ann directiesecretaresse

Menten Carine administratief bediende financién

Moonen Kim parkwachter

Muyters Erik beheerder ICT

Peetermans Jan parkwachter

Pellens Carla parkwachter

Penders Ronny parkwachter

Plessers Katrien boekhoudster

Poelmans Erik parkwachter

Schepmans Johny parkwachter

Schevers Danny hoofdparkwachter

Schuurmans Daniél hoofdparkwachter

Soeffers Gerard hoofdparkwachter

Somers Kris directeur financién & communicatie

Torres Duran Miguel parkwachter

Van de Weyer Hilde controller

Van Gerven Danny hoofdparkwachter

vandooren Freddy administ.rati(.ef bediende preventie, sensibilisering &
communicatie

Vanesch Joeri parkwachter

Vanhamel Marc hoofdparkwachter

Verschueren Dominique hoofdboekhoudster

Vranken Josiane directiesecretaresse

Naast de nieuwe aanwervingen konden twee medewerkers genieten van een promotie en
werd voor een medewerker een functieaanpassing doorgevoerd.

Voor de aanwervingen en bevorderingen maakte Limburg.net in 2012 gebruik van acht
interne en/of externe selectieprocedures. Zowel de eigen medewerkers, het personeel
van de gemeenten waar een recyclagepark wordt geopend en de kandidaten uit de
werfreserve kunnen gebruikmaken van de interne selectieprocedures. De daarna
overblijvende vacatures worden via externe selectieprocedures opengesteld aan de hand
van publicaties in kranten en op websites. De raad van bestuur beslist welke procedures
bij welke vacatures worden gebruikt en of deze gelijktijdig of na elkaar worden
toegepast.

In 2012 werden er tevens twee medewerkers ontslagen.

De gemiddelde leeftijd van de nieuwe medewerkers bedroeg 35 jaar. Hierdoor daalde de
gemiddelde leeftijd van alle medewerkers samen tot 42,3 jaar. Limburg.net stelt 21
vrouwen en 40 mannen tewerk. Terwijl de vrouwen vooral actief zijn in de administratie,
vinden we de mannelijke medewerkers veelal terug op de recyclageparken.

Op de recyclageparken werd op zaterdagen en tijdens vakantieperiodes een beroep
gedaan op tijdelijke medewerkers. In totaal presteerden deze tijdelijke werkkrachten
5.726,75 uren in 2012. Om de verhoogde werkdruk op de financiéle dienst op te vangen,
werd een tijdelijke medewerker, voor een totaal van 1.251 uren, ingeschakeld.



2.2.1.2 Weging functie parkwachter en hoofdparkwachter

In eerste instantie was het de bedoeling dat een recyclagepark werd uitgebaat door één
hoofdparkwachter (in de hoedanigheid van meewerkend verantwoordelijke) en een tot
twee parkwachters. Door groei van onze organisatie en de te verwachten toename van
het aantal recyclageparken werd de organisatiestructuur en zowel de functie van
parkwachter als die van hoofdparkwachter nader onderzocht.

Het onderzoek wees uit dat de verantwoordelijkheid van de hoofdparkwachter is
toegenomen (zowel op basis van het aantal recyclageparken als het aantal
medewerkers). Hij is de spilfiguur in de operationele werking en treedt op als
tussenpersoon tussen enerzijds de dagdagelijkse werking op de parken en de
administratie en anderzijds de gemeenten en Limburg.net. Op operationeel vliak wordt
van de parkwachter verwacht dat hij niet langer alleen maar op één park werkt, maar
ook flexibel kan worden ingezet op alle parken binnen zijn groep (en zelfs op alle parken
binnen de organisatie).

Op basis van dit onderzoek heeft het bestuur besloten een aanpassing door te voeren
binnen de functie van hoofdparkwachter. De functie van parkwachter bleef ongewijzigd.
Het resultaat werd goedgekeurd door de vakorganisaties.

2.2.1.3 Elektronische maaltijdcheques

Vanaf 2013 wil het bestuur omschakelen naar de meer duurzame, elektronische
maaltijdcheques. Naast de papierbesparing, levert deze omschakeling ook het voordeel
dat de eerder omslachtige aflevering en bedeling aan de medewerkers wordt
vereenvoudigd. Voor de medewerkers neemt het gebruiksgemak toe. Bovendien is het
verlies of de diefstal van maaltijdcheques voortaan zo goed als uitgesloten. Tijdens het
vakbondsoverleg van het najaar werd de invoering van elektronische maaltijdcheques
besproken en goedgekeurd.

2.2.1.4 Camerabewaking

De invoering van camerabewaking op de recyclageparken bevindt zich in de
voorbereidende fase. Vandaag heeft Limburg.net hieromtrent reeds enkele
voorbereidende gesprekken met haar personeelsleden achter de rug. Naast de
bescherming van haar eigendommen en de preventie van diefstal zorgen camera’s ook
voor een toenemende bescherming tegen agressie of pesterijen. Verdere bespreking en
uiteindelijk de invoering van deze maatregel is voorzien voor 2013.

2.2.1.5 Vakbondsoverleg

In 2012 werd tweemaal overlegd met de vakorganisaties. Naast de hierboven besproken
maatregelen, werden ook een aantal kleinere aanpassingen aan het arbeidsreglement en
het geldelijk en administratief reglement naar voren gebracht.



2 Wat doet Limburg.net?

In het najaar van 2012 verspreidde Limburg.net een algemene offertevraag met
betrekking tot de benoeming van een bureau dat voortaan de communicatie en strategie
van Limburg.net zou gaan verzorgen. De tweeledige taak van de inschrijver bestaat
enerzijds uit het ontwikkelen en uitwerken van communicatiemateriaal en anderzijds uit
het uitwerken van communicatiestrategieén en het geven van projectgericht advies. De
inschrijvers werden beoordeeld op basis van een aantal uit te voeren opdrachten. De
beoordeling gebeurde door een zeskoppige jury die bestond uit medewerkers en
aandeelhouders van Limburg.net. Er werd met het bureau RCA uit Hasselt een
overeenkomst afgesloten voor een duur van twee jaar (ingaande vanaf 1 januari 2013).
In 2012 werd er samengewerkt met GroepC/Impuls.

De jaarlijkse afvalkalender is voor vele burgers een onmisbaar instrument in hun
huishouden. Sinds de introductie van de nieuwe website (eind 2010) biedt Limburg.net
de ophaaldata ook digitaal aan. De illustratie op de cover was het werk van Jan Van Der
Veken. Deze illustrator creéerde tevens de illustraties die boven de gemeenten, die geen
eigen fotomateriaal aanleverden, prijken.

Op de website is het de bezoeker mogelijk gemaakt om een geindividualiseerde
afvalkalender op te vragen met de ophaaldata voor zijn of haar adres. Inwoners van
gemeenten met meerdere ophaalzones moeten hierdoor niet langer zelf uitzoeken tot
welke ophaalzone zij behoren. De opgevraagde kalender kan ook geimporteerd worden
naar een pc of een mobiel toestel. In 2012 werden tevens voorbereidingen getroffen om
de ophaaldata via Twitter te communiceren. In de loop van 2013 zal dit initiatief
gelanceerd worden bij het grote publiek.

Eind 2010 werd de nieuwe website van Limburg.net online geplaatst. Deze website is
ontwikkeld door het bedrijf Xio. Aan de publieke delen van de site zijn in 2012 geen
fundamentele wijzigingen doorgevoerd.

3.1.3.1 Deelsites

Toch heeft Xio niet stilgezeten. Het bedrijf heeft in 2012 het beheer van de website
www.e-portemonnee.be van Bond Beter Leefmilieu overgenomen. Daarnaast werd de
deelsite www.ambertuin.be gelanceerd (zie punt 2.2.4).

3.1.3.2 Extranet

In 2012 startten we met de ontwikkeling van een extranet en intranet. In het voorjaar
van 2013 zullen deze worden gelanceerd en ter beschikking worden gesteld van het
personeel, de bestuurders en de ambtenaren. Infopunt zal het bestaande extranet
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http://www.e-portemonnee.be/
http://www.ambertuin.be/

vervangen. De voornaamste voordelen van het extra- en intranet zijn de vereenvoudigde
terbeschikkingstelling van documenten en de mogelijkheid tot een snelle en efficiénte
communicatie via het versturen van nieuwsbrieven.

Net zoals de voorgaande jaren informeerde en sensibiliseerde Limburg.net de inwoners
regelmatig via gerichte campagnes in diverse media.

Volgende mediakanalen werden daarbij ingezet:
- Nette Kranten
Thema’s per editie:
0 Speciale editie — voorjaar: inzameling van frituurolie en -vet
0 zomer: Juni Compostmaand, Ambertuin, ecologisch tuinieren
- advertenties in thema-magazine
De advertenties hadden o.a. als thema’s:
o zwerfvuil
o Kkippenactie
o Kringwinkel
0 taxus
0 drinKraantjeswater
- advertenties in Het Belang van Limburg en De Zondag
De advertenties hadden onder andere als thema’s:
o zwerfvuil
0 promotie kippenactie
0 actie Juni Compostmaand
- tv-uitzendingen op TV Limburg
De uitzendingen zijn te bekijken via de website van Limburg.net en
hadden als thema’s:
o0 week van het zwerfvuil
0 Ambertuin
0 Vvolkstuin Bree
- borden op de ophaalwagens
Op de ophaalwagens werden borden opgehangen die de inwoners
informeerden over de problematiek van het zwerfvuil en de
mogelijkheid tot inzameling van frituurolie en —vet.
- stickers op autobussen van De Lijn
Op deze wijze sensibiliseerde Limburg.net haar inwoners over de
fractie frituurolie en -vet.

In het kader van de overeenkomst met Valorfrit is Limburg.net verplicht om te
communiceren over de fractie frituurolie en —vet. Omwille van de opbrengst die
Limburg.net ontvangt voor deze afvalfractie en de bepalingen in de betreffende
overeenkomst, was Limburg.net in 2012 gehouden om voor een totaalbedrag van
664.000 euro te communiceren over de inzameling van frituurolie en -vet. Indien
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Limburg.net zich niet aan deze bepaling houdt, moet 70% van het te spenderen bedrag
worden uitbetaald aan Valorfrit, die het geld vervolgens zal aanwenden voor een
nationale campagne.

Nadat de invulling van het campagnebudget in samenspraak met Valorfrit werd bepaald,
organiseerde Limburg.net in maart en april 2012 een grote inzamelperiode van frituurolie
en —vet. Wie in die maanden frituurolie of —vet binnenbracht, ontving een gratis
krasbiljet. Volgende prijzen werden weggegeven door Limburg.net en Valorfrit: 5
reischeques ter waarde van 1.000 euro, 50 friteuses en 500 bioscooptickets. De
inzamelcampagne werd bekendgemaakt via een extra editie van de Nette Krant,
advertenties, ...

Uit de praktijk is gebleken dat de lopende overeenkomst met Valorfrit niet langer
houdbaar was. Dit en het feit dat Vlarema, het uitvoeringsbesluit van het
materialendecreet, de aanvaardingsplicht voor huishoudelijke frituurvetten en —olién
heeft vervangen door een collectief plan, leidde tot de opmaak van een nieuwe
overeenkomst met Valorfrit.

Het gevolg van het collectief plan is dat de opbrengsten uit de verkoop van frituurvetten
en —olién niet volledig moeten worden geinvesteerd in communicatie en deze gelden dus
grotendeels ter beschikking van de gemeenten en intercommunales blijven. Toch worden
in het collectief plan nog steeds communicatieve inspanningen van de lokale besturen
verwacht. Deze inspanningen worden vanuit Interafval, namens alle
afvalintercommunales, gemeenschappelijk ingevuld door de oprichting van een
communicatiefonds voor frituurvet en —olie. Dat fonds staat op sectorniveau in voor de
ontwikkeling van mediaconcepten of de organisatie van acties waarmee de leden van
Interafval individueel aan de slag kunnen.

De eerste gemeenschappelijke actie in het kader van het collectief plan, resulteerde in
een Grote Inzamelmaand in de maand oktober. Limburg.net maakte deze campagne
regionaal bekend via advertenties, bussen van De Lijn en borden op de ophaalwagens.
Zo werden ook de overige budgettaire verplichtingen nagekomen.

Limburg.net levert teksten en beeldmateriaal voor gebruik in gemeentelijke infobladen en
websites. Zo riepen vele gemeenten hun inwoners op tot het inzamelen van taxus in de
strijd tegen kanker, konden vele gezinnen een reductiebon voor drie afvalkippen
uitknippen en maakte Limburg.net de inzameling van kaars- en kurkresten op het park
bekend.

Indien er in een bepaalde gemeente een wijziging wordt doorgevoerd in het ophaalplan
aan huis of op het recyclagepark zelf, dan informeert Limburg.net de betreffende
bewoners steevast. Dit gebeurde met:
- affiches, verspreid via de gemeenten, voor de aankondiging van de
bedelingsdagen van tegoedzakken in regio West
- folders omtrent de werking van nieuwe recyclageparken in Diest en
Maaseik
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- een folder omtrent de Limburg.net-parken, met vermelding van de
geldende tarieven, quota en openingsuren.

Naar aanleiding van diverse activiteiten en wijzigingen in het afvalbeleid organiseerde
Limburg.net in 2012 verscheidene persmomenten en werden er verschillende
persberichten verstuurd.

De milieu- en duurzaamheidsambtenaren zijn op 8 maart 2012 uitgenodigd op een
overlegmoment.
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Limburg.net spaart moeite noch kosten inzake de preventie van afval in haar
werkingsgebied.

Veel aandacht gaat daarbij uit naar het organisch afval. Organisch afval
vertegenwoordigt meer dan de helft van de totale afvalberg en is, in tegenstelling tot
huisvuil, gemakkelijk thuis te verwerken. Het kan ter plaatse worden gecomposteerd of
aan de kippen worden gevoerd. Ook in 2012 zette Limburg.net tal van acties op die de
reductie van organisch afval promoten:

- de compostmeesterwerking

- de actie Juni Compostmaand

- de moestuincomplexenp

- een toontuin

- de verkoop van compostbakken

- de kippenactie

Afvalpreventie richt zich bij Limburg.net echter niet uitsluitend tot de organische fractie.
Dit blijkt uit tal van andere in 2012 genomen initiatieven:

- de samenwerkingsovereenkomst met kringwinkels die werd verdergezet

- de actie Straat.net, voor de preventie van zwerfvuil

- de actie drinKraantjeswater, voor de preventie van verpakkingen

- de uitbreiding van het aanbod voor afvalarme scholen en evenementen

- het preventiefonds, voor het promoten en steunen van gemeentelijke acties

- het CO,-fonds

In 2012 telden Limburg en Diest in totaal ongeveer 400 compostmeesters. In
samenwerking met hun gemeentebestuur organiseerden zij activiteiten waarbij aan
zoveel mogelijk mensen werd aangeleerd hoe efficiént kan worden gecomposteerd. In
2012 hebben tien personen het diploma van compostmeester behaald.

3.2.1.1 Bijscholing

Op 28 april organiseerde Limburg.net een bijscholing voor haar compostmeesters. Zij
maakten in het domein van Kiewit kennis met de Ambertuin in wording. Na een
toelichting door Vlaco (Vlaamse Compostorganisatie vzw) over Juni Compostmaand,
volgden de compostmeesters nog vier interessante workshops:

¢ vlechtwerk

¢ vierkantenmeter tuinieren

e insectenhotel bouwen van A tot Z

e voedselverliezen beperken

3.2.1.2 Juni Compostmaand

In juni nam Limburg.net opnieuw actief deel aan de jaarlijkse actie Juni compostmaand,
die voor de negende keer georganiseerd werd door Ovam, Vlaco, de gemeenten en de
Vlaamse intergemeentelijke verenigingen.
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Een hele maand hielden compostmeesters en gemeenten demonstraties, workshops en
opentuindagen met als doel thuiscomposteren en afvalarm tuinieren in de kijker te
zetten. In Limburg en Diest vonden in totaal 58 verschillende activiteiten plaats. Deze
werden verdeeld over 25 gemeenten.

3.2.1.3 Kringloopkrachten

De verdere uitbouw van de scholenwerking (zie ook 2.2.11) leidde in 2012 tot de
organisatie van de vormingen met betrekking tot composteren ten behoeve van de
Limburgse kleuter- en lagere scholen. Limburg.net vertrouwde de organisatie hiervan toe
aan Green Belgium vzw. Deze vormingen behandelen onder meer de basisprincipes van
thuiscomposteren en kringlooptuinieren.

Green Belgium vzw zal instaan voor de organisatie en coérdinatie van deze vormingen.

Het takenpakket omvat volgende onderdelen:

e Participeren aan de opleiding en selectie van kringloopkrachten uit de groep
compostmeesters van Limburg.net;

¢ Instaan voor de ontwikkeling van de draaiboeken in samenwerking met Vlaco

¢ Het plannen van de vormingen die via de website van Limburg.net worden
aangevraagd;

e De codrdinatie van de ingezette kringloopkrachten. Aangevraagde vormingen worden
eerst aan hen aangeboden. Indien niemand van deze groep zich kan vrijmaken,
gebeurt de uitvoering door een educatief medewerker van Green Belgium vzw. Een
vorming kan ook gegeven worden door een educatief medewerker van Green Belgium
vzw en een kringloopkracht samen.

3.2.1.4 Hervorming Vlaco

In 2012 startte Vlaco met de voorbereidingen van een strategisch plan 2013 — 2020. De
vernieuwingen die uit de strategische denkoefening zijn voortgevloeid, worden begin
2013 gecommuniceerd aan de stakeholders en compostmeesters. De
compostmeesterwerking zal grondig worden gewijzigd in functie van de veranderingen
die in Vlaanderen worden verwacht op vlak van preventie van organisch afval. Deze
veranderingen komen tegemoet aan diverse maatschappelijke trends en tal van nieuwe
beleidsbepalingen.

De verkoop van compostbakken en —vaten werd ook in 2012 verdergezet.

Doordat Ovam de aankoop voor 50% subsidieert, kunnen gezinnen vaten en bakken aan
zeer voordelige tarieven aankopen:

- compostvat: 15 euro

- compostbak, hout: 12,5 euro

- compostbak, kunststof: 35 euro
In 2012 werden 733 vaten, 50 houten en 1.793 kunststoffen compostbakken verkocht.

Kippen zijn een uitstekend alternatief voor het verwerken van keukenafval. Daarom blijft
Limburg.net het houden van kippen promoten. Inwoners die in de periode van mei tot
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juni 2012 bij een van de 54 deelnemende handelaars kippen kochten, kregen 3 euro
korting per kip (met een maximum van drie kippen). Om het project nog meer in de
kijker te zetten, werd er een wedstrijd aan gekoppeld. Per deelnemende handelaar lootte
Limburg.net onder de kippenkopers een aankoopbon uit ter waarde van 100 euro, op te
nemen bij de betreffende handelaar. De mooie korting zette in 2012 in totaal 6.588
gezinnen aan om gezamenlijk 18.332 kippen te kopen.

Wist je dat een Kkip 50 kilo keukenafval per jaar kan verwerken? Dit betekent dat alleen al
door de verkoop van 2012 jaarlijks zo’n 916 ton minder organisch afval opgehaald en
verwerkt moet worden.

In oktober 2010 sloot Limburg.net een overeenkomst met de stad Hasselt omtrent de

inrichting van een afvalarme toontuin in het stedelijk natuureducatief centrum Domein
Kiewit. Het Centrum voor Natuur- en Landschapsbeheer (CNL) zorgde voor het plan en
staat in voor de uitvoering.

Deze tuin toont aan op welke manier men een aantrekkelijke en arbeidsvriendelijke tuin
kan aanleggen met aandacht voor ecologie. Op 15 juni 2012 ontving de Ambertuin in
Domein Kiewit zijn eerste officiéle bezoekers. De tuin toont verschillende manieren om de
eigen tuin mooi, afvalarm en milieuvriendelijk in te richten met een minimum aan
inspanning. Deze tuin biedt niet alleen talloze mogelijkheden aan tuinliefhebbers maar
biedt ook de ruimte aan innovatieve, creatieve tuinarchitecten om nieuwe en duurzame
pistes te ontwikkelen en te tonen en op die manier de bezoekers te inspireren.

In de tuin staan borden met beknopte info omtrent de toegepaste principes.
Uitgebreidere info is te lezen op de website www.ambertuin.be. Men vindt er ook links
naar bedrijven die werken volgens de amberprincipes. De bezoeker kan via een korte
test ook ontdekken hoe ambergericht zijn of haar tuin is. Naar aanleiding van de opening
van de toontuin in Hasselt heeft Limburg.net ook een brochure uitgegeven omtrent de
belangrijkste amberprincipes.

Een moestuincomplex is een openbaar stukje groen dat door burgers beheerd wordt
zonder gebruik van bestrijdingsmiddelen. Dit project sluit naadloos aan bij het principe
van geleidelijke afbouw van het gebruik van pesticiden in het beheer van openbaar
groen. In de tuintjes mag uitsluitend volgens ecologische principes worden getuinierd. De
tuiniers worden hierbij begeleid door Velt vzw. Deze vereniging liet de deelnemers
kennismaken met de principes van ecologisch (moes)tuinieren en duurzame ontwikkeling
in de praktijk. Deze konden daaropvolgend in de praktijk worden toegepast. Het gebruik
van pesticiden is daarbij absoluut uit den boze.

In de periode van 2009 tot en met juni 2012 werkte Limburg.net, onder de noemer
Limburg eco.logisch, samen met de provincie. Velt vzw stond in voor de praktische
begeleiding. Tijdens de vierjarige samenwerking werden er acht ecologische volkstuinen
gerealiseerd in Genk, Houthalen-Helchteren, Kortessem, Neerpelt, Opglabbeek, Peer,
Sint-Truiden en Neerpelt. En eind juni 2012 opende ook de volkstuin De labbeaer in Bree
officieel.
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De stopzetting van Limburg eco.logisch belette Limburg.net evenwel niet om verder te
gaan met de realisatie van volkstuinen. De samenwerking met Velt bleef behouden. Zo
werd op 5 oktober het ecologisch volkstuincomplex De Hoev in Zonhoven feestelijk
geopend. Op enkele maanden tijd werd een braakliggend stuk terrein omgetoverd tot
een volkstuincomplex met 25 volkstuintjes, waarin zowel validen als mindervaliden
samen ecologisch kunnen moestuinieren. Daarnaast ontwikkelde De Hoev ook een
project van arbeidszorg.

Begin 2012 besliste Limburg.net om, samen met haar partners VMW en IWM, een
vervolg te breien aan de campagne drinKraantjeswater. De campagne drinKraantjeswater
liep als project al van 2009 tot en met 2011. De campagne was een initiatief van
Limburg.net, de provincie Limburg, de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening
(VMW), de Intercommunale Water Maatschappij (IWM) en de Bond Beter Leefmilieu.
DrinKraantjeswater is een project dat zoveel mogelijk Limburgers wil overtuigen om
water van de kraan te drinken. Niet alleen is kraantjeswater goedkoper en
gebruiksvriendelijker dan flessenwater, daarnaast is het ook minstens even gezond en
veel beter voor het milieu.

De drie partners omschrijven de doelstellingen van deze vervolgcampagne als volgt:

e Tegen einde 2012 voeren alle Limburgse lokale besturen die het charter
ondertekenden, het charter effectief uit.

e Tegen einde 2012 biedt minstens één horecazaak per Limburgse gemeente
kraantjeswater aan.

¢ In het schooljaar 2012 — 2013 ondertekenen drie a vijf scholen per
scholenconcentratie een toelating om een drinkfontein te plaatsen.

e In het schooljaar 2012 — 2013 starten drie a vijf scholen per scholenconcentratie
met de omschakeling naar kraantjeswater.

En dit is het doelpubliek van de vervolgcampagne:
Algemeen publiek

Net zoals in de eerste campagne richt men zich in de eerste plaats tot het algemene
publiek. ledereen moet overtuigd worden van het idee dat kraantjeswater minstens
evenwaardig is aan flessenwater. De vele voordelen van kraantjeswater worden daarbij
benadrukt: gezond, goedkoop, lekker én milieuvriendelijk.

Horeca

In 2012 lag de focus van deze campagne hoofdzakelijk op de sector waarin het verbruik
van flessenwater het hoogst is: de horeca. In tegenstelling tot in andere landen zijn er in
Belgié amper horecazaken die kraantjeswater aanbieden. drinKraantjeswater wil de
Limburgse horecazaken aansporen om hier een eind aan te maken.

Bij de campagne van drinKraantjeswater verbindt de horeca zich om kraantjeswater te
schenken. Meer concreet kunnen klanten voortaan een glaasje kraantjeswater vragen of
kan de zaak het aanbieden op de kaart. De manier waarop het kraantjeswater wordt
gepresenteerd (gekoeld of niet, in een glas, fles of karaf, ...), kiest de uitbater volledig
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zelf. Ook de prijs kan zelf worden bepaald: gratis, bij consumptie van andere dranken of
gerechten of tegen een vaste prijs.

Horecazaken die kraantjeswater schenken en zich aanmelden bij drinKraantjeswater
ontvangen een inschrijvingspakket en tal van andere voordelen. Het pakket bestaat uit
een raamsticker, een set drinkglazen en een waterkaart die de herkomst en de smaak
van het kraantjeswater beschrijft. Daarnaast pronken de deelnemende horecazaken op
de drinKraantjeswaterkaart (zie www.drinKraantjeswater.be). Eind 2012 engageerden
zo’'n 35-tal zaken zich voor dit project!

Lokale besturen

In de eerste campagne waren de lokale besturen de belangrijkste doelgroep. De meeste
besturen hebben dan ook het charter ondertekend. In de nieuwe campagne wordt deze
doelgroep aangemoedigd om het charter te blijven naleven. Dankzij hun voorbeeldfunctie
hebben lokale besturen een positieve invloed op de manier waarop de bevolking
tegenover deze campagne staat. Daarnaast worden deze besturen ook ingeschakeld om
horecazaken en scholen te overtuigen om deel te nemen aan het project.

Onderwijs

Het onderwijs heeft een belangrijke voorbeeldfunctie voor hun leerlingen. De Limburgse
jeugd krijgt zo vanop jonge leeftijd het goede voorbeeld te zien. Eind 2012 konden
scholen via een wedstrijd laten zien wat kraantjeswater voor hen betekent. In het
voorjaar van 2013 worden de inschrijvingen beoordeeld en de winnaars gekozen.

De Kringwinkels zijn al jarenlang vaste partner van de afvalintercommunale. Zij
stimuleren alle burgers om afval en herbruikbare spullen te verzamelen en te gaan
hergebruiken.

3.2.7.1 Werking

In het werkgebied van Limburg.net zijn zes Kringwinkels actief: Kringwinkel Maasland,
Kringwinkel De Koop, Kringwinkel Okazi, Kringwinkel De Biehal, Kringwinkel West-
Limburg en Kringwinkel Hageland. In totaal baten zij 17 winkels uit. Wie dat wil kan er
oude spullen in goede staat achterlaten of zelf spullen kopen. Per ton ingezamelde
goederen ontvangt een Kringwinkel 150 euro van Limburg.net. In 2012 werd er in totaal
4.753 ton goederen gerecupereerd. Dat komt neer op een gemiddelde van 5,4 kilo per
inwoner.

3.2.7.2 Toekomst

Met behulp van subsidies van het provinciebestuur Limburg hebben de Kringwinkels,
onder begeleiding van Vito, een visie voor de toekomst ontwikkeld. Het project startte
met de uitvoering van een SWOT-analyse. Vervolgens werden er drie discussiearena’s
georganiseerd met deelnemers van verschillende relevante partners van de Kringwinkels.
Dit alles resulteerde in een toekomstvisie die in de loop van 2013 publiek zal worden
gemaakt.
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In 2012 kon elke deelnemer bij Limburg.net een dotatie van 0,20 euro per inwoner
aanvragen om gemeentelijke acties rond afvalpreventie en sensibilisering te
ondersteunen. De vereiste was dat de projecten een van volgende doelen moest hebben:

e afvalpreventie (bv. compostmeesterwerking, afvalarm tuinieren,
)

e aanzetten tot duurzaam en afvalvriendelijk gedrag

e sensibilisering van de inwoners over de afvalstoffenproblematiek

Limburg.net moedigde de gemeenten aan om de middelen bij voorkeur te gebruiken ten
voordele van de plaatselijke compostmeesterwerking.

In 2012 dienden 39 gemeenten (in 2011 waren dit er 41) één of meerdere projecten in.
De aanvragen hadden vooral betrekking op compostmeesterwerking en afvalarm
tuinieren, zwerfvuil, herbruikbare bekers, herbruikbare boodschappentas en scholen.

Limburg.net organiseert jaarlijks de zwerfvuilactie straat.net. Limburg.net wil in die
context komen tot een meer geintegreerde aanpak van de zwerfvuilproblematiek, waarbij
niet alleen aandacht wordt besteed aan collectieve sensibiliseringsacties maar er ook
ruimte is voor gerichte sensibilisering en handhaving. In 2012 nam Limburg.net hiervoor,
samen met de provincie Limburg, de eerste stappen. Daarbij streefde men naar een
ruimere aanpak door sensibiliseren, opruimen, sanctioneren en structurele initiatieven:

3.2.9.1 Opruimactie straat.net

Limburg.net organiseert jaarlijks een opruimactie waarbij vrijwilligers zich inzetten om
het straatbeeld te ontdoen van alle zwerfvuil. Deze succesvolle actie was in 2012 aan zijn
vierde editie toe. Deze editie vond plaats op 9, 10 en 11 maart. In 43 deelnemende
gemeenten hebben 151 scholen (evenveel als in 2011) en 376 verenigingen (382 in
2011) opgeruimd met een totaal van 13.873 deelnemers (14.477 in 2011). Er werd in
totaal 5.862,89 km opgeruimd (5.782,06 km in 2011). Limburg.net engageerde zich om
de gemeenten 15 euro per kilometer uit te betalen. Dit maakt voor deze editie de som
van 87.943,31 euro.

3.2.9.2 Netheidsbarometer

Het netheidsnetwerk Vlaanderen is ontstaan in de schoot van de stuurgroep zwerfvuil
waarin zowel de Ovam, het kabinet van de Vlaamse minister van leefmilieu, de lokale
overheid (vvsg) en het bedrijfsleven (vertegenwoordigd door Fost Plus) zetelen. Dit
netwerk is in 2012 gestart met de ontwikkeling van een management- en
meetinstrument voor zwerfvuil en algemene netheid. Regelmatige tellingen in een aantal
straten, geeft de gemeente de kans om de situatie van dichtbij op te volgen.
Limburg.net was, in het kader van haar geintegreerde aanpak, vragende partij om de
opleidingen te laten doorgaan in het najaar van 2012. Door vertraging van de oplevering
van de tool vinden de opleidingen uiteindelijk in het voorjaar van 2013 plaats.

19



3.2.9.3 Sensibiliserende mediacampagne gericht op het grote publiek: week
van het zwerfvuil

In de week van 9 tot en met 16 maart bracht een mediacampagne onder de noemer
‘week van het zwerfvuil’ de betreffende problematiek onder de aandacht en zette die het
publiek aan tot het juiste gedrag. Tijdens diezelfde week vonden er ook opvallende
sensibiliseringsacties plaats die stuk voor stuk opriepen tot actie op de plaatsen waar het
probleem zich stelt.

3.2.9.4 Collectieve zitting overtreders

Sanctionering vormt het sluitstuk van een goed preventiebeleid. De doorsnee Limburger,
die correct omgaat met zijn zwerfvuil, gaat er ook van uit dat de overheid overtreders
bestraft. In samenspraak met de politiediensten en de parketten verhogen we binnenkort
in een aantal gebieden en gedurende een bepaalde periode de pakkans en zal er een
collectieve zitting plaatsvinden voor de overtreders.

Het principe achter de CO,-bossen is even sterk als eenvoudig: de natuur compenseert
de CO,-uitstoot van de afvalverbranding. Reeds 13 jaar geleden besliste de
afvalintercommunale onder het motto ‘trop is teveel, en teveel is tropisch’ om zichzelf
een CO,-taks op te leggen en voor elke ton verbrand huisvuil 2,5 euro te storten in een
fonds. Op deze manier draagt Limburg.net sinds 1998 haar boompje bij aan de strijd
tegen de opwarming van de aarde. Hiermee nam Limburg het initiatief door als eerste in
de wereld van start te gaan met de aanleg van CO,-bossen als compensatie voor haar
industriéle activiteit.

Tussen 1998 en 2012 heeft Limburg.net 39,40 hectare recreatief bos laten aanleggen
door de Bos+. Nieuwe bossen zorgen niet alleen voor CO,-opslag, ze vervullen ook een
belangrijke ecologische rol, bieden de omwonenden een uitgelezen woon- en
wandelgebied en kunnen eenvoudig en duurzaam worden ingezet om een omgeving te
verfraaien. De bedoeling was om jaarlijks ongeveer 10 hectare nieuw bos aan te planten.
De praktijk heeft uitgewezen dat dit streefdoel niet altijd even realistisch bleek, ook
omdat Limburg.net zich niet concurrentieel opstelt ten aanzien van de andere
grondgebruikers (landbouw, natuur, enz.).

3.2.10.1 Partners

Vanaf de oprichting van het CO,-fonds werkt Limburg.net samen met Bos+ (nieuwe
naam van Vereniging voor Bos in Vlaanderen sinds 26 april 2012). De vereniging is een
erkende Vlaamse milieuvereniging die werkt aan bosbehoud, bosuitbreiding en
multifunctioneel, duurzaam bosbeheer. Bos+ stelt dan ook graag haar jarenlange
expertise rond bosuitbreiding en de organisatie van bosplantacties ter beschikking van
het CO,-project van Limburg.net. De afvalintercommunale kan bij de aanplant van haar
bossen ook rekenen op de steun van het Agentschap van Bos en Natuur. Zij zorgen voor
technische ondersteuning en inhoudelijke input bij de aanplant van de percelen.

3.2.10.2 Stockheimerbos

Het personeel van Limburg.net plantte in januari 2012 de laatste bomen van het
Stockheimerbos in Dilsen-Stokkem aan. De aanplanting van dit bos van 16 hectare
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startte in 2005. Het nieuwe bos, dat in het Nationaal Park Hoge Kempen ligt, zal een
onderdeel worden van het boscomplex langs de Boslaan in Dilsen-Stokkem. De aanleg
van dit CO,-bos gebeurde op een sociaal en ecologisch aanvaardbare manier. Zo werd
het perceel in 2005 aangekocht na een grondige selectie en intensief overleg. De
aanplanting gebeurde echter geleidelijk: in overleg met de landbouwers en
grondgebruikers werd tussen 2005 en 2012 jaarlijks een deel aangeplant. Op die manier
konden de huidige gebruikers geleidelijk aan afstand doen van het perceel.

Jaarlijks kon Limburg.net en Bos+ bij de beplanting rekenen op de hulp van de leerlingen
van het Stedelijke Humaniora. Door het aanplanten van zomereiken, trilpopulieren,
berken en struiken zoals spork, hazelaar, lijsterbes en meidoorn betekent het nieuwe bos
gegarandeerd een ecologische verrijking van de omgeving. Nadat het bos voldoende is
gegroeid, wordt het opengesteld. Het CO,-bos zorgt dus niet alleen voor de opslag van
broeikasgassen, maar biedt buurtbewoners en bezoekers ook de mogelijkheid om te
genieten van een fijne wandeling in een milieuvriendelijke omgeving.

3.2.10.3 Nieuw bos in Houthalen-Helchteren

Op 6 december 2012 plantten de leerlingen van de Vrije Basisschool Lillo’s Klavertje een
deel van een nieuw CO,-bos aan. Het nieuwe bos is gelegen in Houthalen-Helchteren aan
de Hortelstraat. Het terrein van zo’n acht hectare zal in twee fases worden aangelegd.

Afvalpreventie is essentieel en hoe vroeger men ermee start, hoe beter. Daarom
stimuleert Limburg.net afvalarme scholen. In 2012 werden wat dat betreft twee
scholenpakketten geintroduceerd.

3.2.11.1 Twee scholenpakketten

Vanaf september 2012 biedt Limburg.net twee scholenpakketten rond milieu, klimaat, de
aarde en afval aan. Er is een pakket voor de oudste kleuters en eentje voor de eerste
graad van het lager onderwijs. Deze kant-en-klare pakketten voor leerkrachten zijn
volledig op maat van de leerlingen uitgewerkt.

leder pakket is opgebouwd rond een leuk en educatief verhaal dat werd geschreven door
professionele jeugdschrijvers. De overige inhoud van het pakket sluit hier perfect op aan.
Per onderdeel is een lesfiche voorzien die, naast de lesvoorbereiding van de leerkracht,
ook leer- en ontwikkelingsdoelstellingen voor de drie onderwijsnetten bevat. Bovendien
wordt ook aangegeven hoe lang een activiteit duurt, hoe men zich dient voor te bereiden,
etc.

Inhoud doos kleuters: posters, iconen afvalbakken, voorleesverhaal, klasgesprek, Wat
zijn eigenschappen?, verhaal naspelen, liedje, wat is afval en wat niet?, kwartet, matrix
memorie rekenactiviteit, puzzels, inkleurtekeningen, stop de rotzooimaker.

Inhoud doos 1°* graad: posters, iconen afvalbakken, voorleesverhaal, klasgesprek,
liedje, matrix memorie rekenactiviteit, doeboekje, pesten, ganzenbord.
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De scholen worden aangeschreven en krijgen een introductiefolder met uitleg over de
educatieve pakketten. In het najaar 2012 werden de bestelde pakketten gratis
afgeleverd bij de scholen.

In 2013 wil men starten met de ontwikkeling van een pakket voor de tweede graad van
het lager onderwijs. Hierdoor kunnen leerlingen gedurende hun hele schoolcarriére
gesensibiliseerd en geinformeerd worden over de afvalproblematiek.

3.2.11.2 Brooddozen, drinkbussen

Gemeenten of scholen kunnen bij Limburg.net brooddozen en drinkbussen aankopen
tegen zeer democratische prijzen.

3.2.11.3 HoeHou.www.tfol

Vanaf het schooljaar 2011-2012 biedt Limburg.net HoeHou.www.tfol aan, een
schoolvoorstelling voor de tweede en derde graad van het secundair onderwijs.
Jongeren uit het secundair onderwijs zijn traditioneel een heel moeilijk te bereiken
publiek als het gaat om afvalpreventie. Met een theaterstuk tracht Limburg.net deze
doelgroep op een creatieve manier te betrekken bij de afvalproblematiek.

Thema van het stuk is het voorkomen en recycleren van plastic zwerfvuil. Het stuk toont
jongeren waarom en hoe ze een eigen bijdrage kunnen leveren in de bestrijding van de
milieuproblemen in het algemeen en van het probleem zwerfvuil in het bijzonder.

In een gevarieerd programma van 60 minuten brengt Wannes’ Verteltheater zijn
boodschap door middel van anekdotes, attributen en filmpjes.

3.2.11.4 Lessen over composteren (zie ook punt kringloopkrachten)

Limburg.net biedt een workshop aan over composteren en kringlooptechnieken. Deze
workshop is bestemd voor kinderen van de derde kleuterklas tot het zesde leerjaar.
Green vzw verzorgt voor Limburg.net de organisatie van deze compostvormingen in de
scholen. In voorbereiding daarop werden, in samenwerking met Vlaco vzw, draaiboeken
opgesteld en vormingen gegeven aan de compostmeesters.

3.2.11.5 Leren Afval Beheren Op School (LABO)

LABO is een project van Fost Plus, de milieu-educatieve organisatie Green Belgium vzw,
Ovam, de Interregionale Verpakkingscommissie, Interafval en Limburg.net. Fost Plus
draagt de kosten. LABO is een sensibilisatieprogramma over de afvalproblematiek die
zich specifiek richt op kinderen. Het project leert de kinderen aan wat ze zelf kunnen
doen om de afvalberg af te zwakken. LABO richt zich meer bepaald tot de basisscholen.
Ongeveer 300 basisscholen in het werkingsgebied deden in het verleden al een beroep op
de succesvolle vormingsanimatie voor de tweede en derde graad.

3.2.11.6 Da's Proper! workshops afvalbeheer

Limburg.net en Fost Plus vzw werken samen om jongeren niet alleen binnen de
schoolmuren, maar ook in hun vrije tijd, bewust te maken van het belang van
afvalbestrijding en ze aan te leren hoe ze zelf het afvalprobleem kunnen aanpakken.
Limburg.net biedt gratis afvallessen aan voor de jongeren van het vierde en vijfde
middelbaar ASO, TSO, BSO en KSO. Het aanbod bestaat uit drie interactieve workshops:
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een quiz, een debat of een rollenspel. De workshops duren maximaal twee lesuren en
men kan er een of meerdere kiezen. Ze passen perfect in de vakoverschrijdende
eindtermen en lessen Project algemene vakken zoals deze door de Vlaamse
gemeenschap worden gedefinieerd. De workshops worden geven door gespecialiseerde
educatieve medewerkers van de Green Belgium vzw.

3.2.11.7 10 op 10 voor duurzame voeding

Limburg.net heeft een samenwerkingsverband met de vzw Velt om de leerlingen van de
lagere scholen, in functie van de samenwerking met Velt vzw rond volkstuinen, te
sensibiliseren rond het thema duurzame voeding.
Samen met Pim Pompoen ontdekken kinderen op een speelse manier wat
seizoensgroenten zijn. Volgende hulpmiddelen komen daarbij aan bod:

e een leerkrachtenbundel met een twee uur durende les over seizoensgroenten

e een leerlingenbundel waarin de leerlingen kennis maken met seizoensgroenten

en op zoek gaan naar de drie pluspunten van seizoensgroenten
e drie prenten over de voordelen van seizoensgroenten
e een gratis affiche voor in de klas en vouwblaadjes voor alle leerlingen.

Het lesmateriaal is terug te vinden op www.100p10.velt.be

In 2013 zal er rond de thema’s voedselverspilling en (on)kruid worden gewerkt.

Limburg.net promoot al jaren de antireclamesticker. Hiermee kan de inwoner duidelijk
maken dat hij geen reclamedrukwerk in de brievenbus wenst te ontvangen. Dat
voorkomt overbodig papierafval en heeft dus een positieve invioed op het milieu.

Ook in 2012 kon hieromtrent een sticker worden aangevraagd bij de intercommunale of
de gemeente. In het verleden heeft Limburg.net de door Ovam ter beschikking gestelde
sticker verdeeld. Omdat deze bevoorrading soms moeizaam verliep, besloot Limburg.net
in 2011 om voortaan zelf de stickers te drukken.

Binnen haar opdracht afvalpreventie is Limburg.net al vele jaren bezig met projecten die
inwoners belonen voor afvalarm en milieuvriendelijk gedrag. Een van de initiatieven om
dit te realiseren is de e-portemonnee. Dit is een elektronisch spaar- en beloningssysteem
waarmee inwoners van een bepaalde gemeente door duurzaam en milieuvriendelijk
gedrag te vertonen punten kunnen verdienen. Deze punten kunnen op hun beurt dan
weer worden gebruikt om allerlei zaken te kopen die bijdragen tot duurzaamheid in de
brede betekenis van het woord (op vlak van aankoopgedrag, mobiliteit, vrije tijd, ...).
Met e-portemonnee als instrument streeft Limburg.net naar meer duurzaam gedrag
waarbij een evenwicht tussen de financiéle, milieugerichte en menselijke opbrengst
essentieel is. Eind 2012 namen tien gemeenten deel aan e-portemonnee.

Met als doel dit project in zoveel mogelijk gemeenten te implementeren, heeft
Limburg.net zich geéngageerd als partner in het Europees project CCIA (community
currencies in action) in het kader van het programma Interreg IVB Noordwest Europa.
Het project werd door Europa goedgekeurd op 29 april 2012, voor een totaalbudget

van 6.254.000 euro, waarvan de helft bestaat uit Europese subsidies. Limburg.net zal
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gespreid over drie jaar een budget van 600.000 euro inbrengen. Voor de uitvoering
hiervan sloot Limburg.net een samenwerkingsovereenkomst met FairFin vzw.

In diezelfde context heeft Limburg.net een halftijdse medewerker (Fabian Spreeuwers)
aangeworven die gemeenten zal informeren over het project van de e-portemonnee.
Wanneer een gemeente beslist om toe te treden tot e-portemonnee, zal hij deze
gemeente ook bijstaan bij de verdere implementatie hiervan. In 2013 zal een draaiboek
worden geintroduceerd waarin wordt toegelicht wat de voordelen zijn, hoe e-
portemonnee als beleidsinstrument kan ingezet worden en wat de verwachtingen zijn ten
aanzien van de gemeenten.

Met het oog op de uitbreiding van de reikwijdte van dit project zal het softwarepakket om
de verdien- en verzilveracties te registreren, worden geinnoveerd. Zo zullen de
verschillende websites (publieksite, beheersite) worden geintegreerd en zal de nieuwe
website ook veel gebruiksvriendelijker zijn. De analyse van de specificaties werd
opgestart in 2012 en zal door de betrokken partners in 2013 worden uitgevoerd. Het
communicatiemateriaal zal in 2013 ook een restyling ondergaan.
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Het Limburgs Afval Overleg (LAO) functioneert als een provinciaal overlegplatform, zoals
voorzien in het huishoudelijk afvalstoffenplan van Ovam. Het LAO kwam in 2012 twee
keer samen. Tijdens deze vergaderingen werd onder meer de thematische samenwerking
tussen de provincie en Limburg.net voor afvalsensibiliseringsprojecten beleidsmatig
voorbereid, met concrete campagnes als resultaat. De onder punt 2.2.5 en 2.2.9.3
besproken campagnes Limburg eco.logisch en week van het zwerfvuil zijn voorbeelden
van deze samenwerking. Sinds 1997 is binnen dit overleg een werkgroep Kringwinkels
opgenomen, een werkgroep waaraan de kringloopsector, Ovam, Limburg.net en de
provincie zelf deelnemen.

Limburg.net werkt al jaren samen met de Bond Beter Leefmilieu. Sinds 2011 biedt de
BBL echter vooral nog ondersteunende activiteiten (input ideeén en ondersteuning op
Vlaams en Europees niveau) en heeft de organisatie geen uitvoerende taken meer.

Interafval is een organisatie in de schoot van de Vereniging van Vlaamse Steden en
Gemeenten (vvsg). Leden van Interafval zijn de Vlaamse afvalintercommunales,
waaronder Limburg.net. Interafval verstrekt informatie aan zijn leden, bepaalt
standpunten rond de afvalstoffenproblematiek en verzorgt contacten met actoren als
Ovam of het kabinet van de minister van Leefmilieu. Ook evoluties op Europees viak
worden van nabij opgevolgd.

Op die manier laat Interafval de gemeenten en intercommunales wegen op het Vlaamse
en Europese afvalbeleid.

Limburg.net is lid van de Vlaamse Compostorganisatie die werd gevormd door Ovam, de
Vlaamse afvalintercommunales en de compostproducenten. Limburg.net werkt nauw
samen met de cel thuiscomposteren, die het composteren promoot. In samenwerking
met de afvalintercommunales organiseert Vlaco compostcursussen en opleidingen tot
compostmeester. Vlaco organiseert ook de jaarlijkse actie Juni Compostmaand.
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In 2011 werd in Vlaanderen ongeveer 71% van het huishoudelijk afval selectief
ingezameld met het oog op hergebruik of recyclage of om te composteren. Uit cijfers van
het Europese Milieuagentschap blijkt dat Vlaanderen hiermee de beste recycleerder in
Europa is.

Limburg.net slaagde er in 2012 in om nog (iets) beter te doen. Maar liefst 72% van het
huishoudelijk afval van Limburg en Diest werd selectief ingezameld en gerecycleerd.

Deze uitstekende resultaten werden voornamelijk behaald dankzij de selectieve
inzameling van de afvalfracties met het oog op een maximale recyclage.

Hierna volgt een overzicht van de diverse afvalstoffen die zowel huis-aan-huis als op de
recyclageparken werden ingezameld.

Het huishoudelijk afval bestaat voor een groot gedeelte uit organisch materiaal. Dit
composteerbaar afval wordt momenteel op twee manieren selectief ingezameld. Er is de
huis-aan-huisinzameling van groenten-, fruit- en tuinafval en de inzameling van
groenafval (klein tuinafval en snoeiafval) aan huis of op de recyclageparken.

In 2012 werd in totaal 152.798 t ton organisch afval ingezameld, dit komt overeen met
175 kilo per inwoner (2011: 173 kilo).

3.4.1.1 Groenten-, fruit- en tuinafval (gft)

Gft wordt selectief aan huis ingezameld in de regio’s Oost en Zuid (met uitzondering van
de gemeente Voeren). De ophaling gebeurt tweewekelijks met gezinscontainers van 40
of 120 liter. In de regio West wordt geen gft maar groenafval opgehaald.

De manier van aanrekening bepaalt in grote mate de ingezamelde hoeveelheid gft. In de
gemeenten waar een tarifering op basis van het meegegeven gewicht (diftar) wordt
toegepast, werd in 2012 gemiddeld 38 kilo per inwoner ingezameld. Een te betalen
sticker voor het jaargebruik van een container (36 euro voor een container van 120 liter
en 12 euro voor een container van 40 liter) heeft duidelijk een minder remmend effect.
In de gemeenten die dit betalingssysteem toepassen, werd gemiddeld 117 kilo gft per
inwoner opgehaald. In de gemeenten waar geen directe aanrekening gebeurt, ligt de
ingezamelde hoeveelheid logischerwijze het hoogst met 131 kilo per inwoner.

In 2012 werd in totaal 48.851 ton gft ingezameld. Dat is gemiddeld 91 kilo per inwoner,
wat ongeveer overeenkomt met het cijfer voor 2011 (93 kilo).

Bionerga verwerkte het gft tot hoogwaardig compost in zijn composteringsinstallaties in
Bilzen en Maasmechelen.

3.4.1.2 Groenafval

Groenafval bestaat uit snoeihout, klein tuinafval en stronken. Het wordt in het volledige
werkgebied van Limburg.net ingezameld via de recyclageparken.
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De regio West kent ook een tweewekelijkse huis-aan-huisinzameling. Gazonmaaisel,
bladeren, onkruid en twijgjes kunnen worden aangeboden in een composteerbare zak.
Snoeihout mag gratis in bundels worden meegegeven.

In 2012 werd in totaal 103.947 ton groenafval ingezameld (119 kilo/inwoner). Het
overgrote deel (87%) werd aangeboden op de recyclageparken. Het huis-aan-huis
ingezamelde groenafval in de regio West blijft met 28 kilo per inwoner relatief beperkt.

Het groenafval werd verwerkt door Bionerga (Maasmechelen, Overpelt en Riemst) en De
Winter (Sint-Truiden).

Oud papier en karton wordt ingezameld aan huis (72% van de hoeveelheid) en via de
recyclageparken (28%). De inzameling aan huis gebeurt maandelijks door
privéophaaldiensten of door lokale verenigingen die hun papier deponeren in
afzetcontainers die Limburg.net laat plaatsen.

In 2012 werd in totaal 2012 62.927 ton papier en karton ingezameld, omgerekend 72
kilo per inwoner. Dat is een daling van 4,3 kilo per inwoner in vergelijking met 2011.

Vermoedelijke oorzaken van deze, toch wel opmerkelijke, daling zijn de terugval van de
economische activiteit, de onvermijdelijke opkomst van illegale papierinzamelingen en
het toenemend gebruik van privécontainers door ondernemingen.

Na het organiseren van een prijsvraag werd de verwerving van het papier en karton,
afkomstig van de regio Zuid, toevertrouwd aan de firma Bongaerts Recycling.

De verkoopprijs van oud papier en karton bedroeg in 2012 gemiddeld 104,3 euro per
ton, bijna 14 euro per ton minder dan in 2011. Samen met de hierboven aangehaalde
daling in hoeveelheid, leidde dit tot een aanzienlijke omzetdaling (6,56 miljoen euro
tegenover 7,82 miljoen euro in 2011).

Als we spreken over holglas (verpakkingsglas) hebben we het hoofdzakelijk over flessen
en bokalen. De door kleur gescheiden inzameling gebeurt in de meeste gemeenten via
glasbollen in de woonwijken, maar men kan er ook mee terecht op het recyclagepark.

In Bree, Dilsen-Stokkem, Lommel, Lummen, Maasmechelen, Nieuwerkerken en Sint-
Truiden wordt het holglas zelfs maandelijks aan huis opgehaald. De huis-aan-
huisinzamelingen zijn gemeentelijke initiatieven, al dan niet in samenwerking met
kringloopcentra. Opmerkelijk is dat in deze gemeenten gemiddeld 5 kilo per inwoner
minder glas wordt opgehaald dan in gemeenten waar de inzameling via de glasbollen
verloopt.

In 2012 werd in totaal (glasbollen, huis-aan-huis en recyclageparken) 22.285 ton holglas
ingezameld. Het gewicht per inwoner blijft de laatste jaren vrij stabiel met hoeveelheden
rond de 25 a 26 kilo per inwoner.

Ongeveer 80% van het glas wordt via de glasbollen en huis-aan-huis ingezameld. De
overige 20% komt terecht in recyclageparken.

Al het ingezamelde holglas werd afgevoerd naar de sorteerinstallatie van de firma G.R.L.
(Glasrecycling Lummen).
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Pmd wordt in ons volledige werkgebied tweewekelijks aan huis ingezameld door middel
van een transparante blauwe zak. Pmd kan ook naar het recyclagepark worden gebracht.

In totaal werd 11.883 ton pmd ingezameld in 2012. Omgerekend is dat 13,6 kilo per
inwoner, wat nagenoeg overeenkomt met het cijfer van 2011 (13,7 kilo).

De pmd-inzameling is duidelijk op kruissnelheid gekomen na de invoering in de regio
West in 2010.

Het pmd-residu (dit zijn de afvalstoffen die overblijven na sortering) bedroeg in 2012
gemiddeld 16,98%, een lichte daling tegenover het jaar voordien (17,3%). Het verschil
in de individuele residupercentages per regio blijft echter opvallend:

e Oost: 19,7%

e Zuid: 16,9%

e West: 15,6%
Met een fonkelnieuwe informatiecampagne en nog intensievere controles op het terrein
wordt in 2013 getracht om het streefdoel, namelijk een maximaal residupercentage van
15 %, te bereiken.

De gemiddelde samenstelling van pmd bij Limburg.net:

e petflessen: 32%
e staal: 23%
e residu: 17%

e drankkartons: 12%
e hdpe-flacons: 10%
e aluminium: 4%
e blauwe zakken: 2%

Het pmd wordt door Van Gansewinkel in hun sorteerinstallatie op de site in
Houthalen-helchteren gescheiden in zijn diverse fracties.

Afvalstoffen die niet kunnen worden gerecupereerd, moeten definitief worden verwijderd.
Hierbij krijgt het procedé van verbranden met energieterugwinning vanzelfsprekend de
voorkeur op sluikstorten. Het gaat om de fracties huisvuil, grofvuil, gemeentevuil en
pmd-residu.

3.4.5.1 Huisvuil

Het huisvuil omvat de niet-recycleerbare afvalstoffen in een gemiddeld gezin. Huisvuil
wordt tweewekelijks aan huis ingezameld. Hiervoor worden verschillende recipiénten
gebruikt. In de regio’s Zuid en West en de gemeenten Bree en Maaseik wordt huisvuil
opgehaald in plastic huisvuilzakken. In de overige gemeenten van Limburg.net werkt
men met gezinscontainers, gekoppeld aan een geautomatiseerd weegsysteem (diftar).

Limburg.net wil vanaf 2014 in alle gemeenten waar momenteel huisvuil in zakken wordt
opgehaald (35 in totaal), gebruik gaan maken van uniforme huisvuilzakken.
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In 2012 werd het huisvuil verwerkt in de verbrandingsoven van Bionerga in Houthalen.

3.4.5.2 Grofvuil

Grofvuil is alle niet-recycleerbare afval die gezinnen door zijn aard, grootte of gewicht
niet in de huisvuilzak of gezinscontainer kwijt kunnen. Het wordt aan huis opgehaald of
het kan naar het recyclagepark worden gebracht.

De inzameling van het grofvuil aan huis gebeurt maandelijks en enkel op aanvraag. De
huidige tarieven die door de gemeenten worden toegepast, variéren sterk. Vermits het
Vlarema uiterlijk vanaf 1 juli 2013 bepaalde minima- en maximatarieven zal opleggen,
stelt Limburg.net momenteel een uniform tarief van 20 euro per ophaalbeurt (max. 2
m3) voor.

Het grofvuil wordt, na een eventuele tussenbehandeling, afgevoerd voor eindverwerking
en zoveel mogelijk energetisch gevaloriseerd.

3.4.5.3 Gemeentevuil

Het gemeentevuil omvat onder meer de marktafvalstoffen, straat- en veegvuil, afval van
de werking van de gemeentelijke diensten (kantoorafval, kantineafval, kerkhofafval),
afval van recipiénten voor de bestrijding van zwerfvuil en afval dat overblijft na de
opruiming van een sluikstort.

Ook het gemeentevuil wordt, na een eventuele tussenbehandeling, afgevoerd voor
eindverwerking en zoveel mogelijk energetisch gevaloriseerd.

3.4.5.4 Sorteerresidu pmd

Dit is de fractie van het selectief ingezameld pmd die te verontreinigd is om te
recycleren. Verbranding is bijgevolg de enige oplossing.

3.4.5.5 Totale restfractie

Er werd in 2012 in totaal 122.284 ton niet-recycleerbaar restafval ingezameld. Dit komt
overeen met 140 kilo per inwoner. In vergelijking met het jaar 2011 is dit gemiddelde
met 2 kilo per inwoner gedaald. Hiermee blijft Limburg.net ruimschoots onder het
streefgewicht van 150 kilo dat werd vooropgesteld in het uitvoeringsplan
‘Milieuverantwoord beheer van huishoudelijke afvalstoffen’ .

De inzameling van textiel gebeurt via inzamelcontainers, inzameling aan huis, of
inzameling op de recyclageparken. In 2012 werden deze procedures verdergezet en
uitgebreid. De overeenkomsten met Curitas, CICT en Salvatoriaanse Hulpactie liepen
verder en met Wereld Missiehulp en VHSEurop werd in 2012 een nieuwe overeenkomst
afgesloten.

Een aantal gemeenten besloten toe te treden tot dit intercommunaal initiatief waardoor
Limburg.net momenteel instaat voor de organisatie van de textielinzameling in 31
gemeenten (+9 t.o.v. 2011).

29



In deze deelnemende gemeenten werd in 2012 in totaal 4.675 ton textiel ingezameld,
wat overeenkomt met 7,97 kilo per inwoner.

Op de recyclageparken staat een container voor asbesthoudend afval. De aanvoer van de
containers met het asbesthoudend afval bij de stortplaats Remo in Houthalen-Helchteren
gebeuren in een afgesloten big bag. Bovendien moet men zich daarbij houden aan de
code van goede praktijken voor de stortplaatsen. Limburg.net organiseert de aankoop
van deze big bags en draagt op die manier haar steentje bij aan een vilekkeloze
inzameling.

De verplichte asbestmetingen worden door Limburg.net zowel op de eigen als op de
gemeentelijke recyclageparken georganiseerd. De asbestmetingen gebeurden in 2012 op
de volgende acht parken: Bocholt, Bree, Diest, Gingelom, Heers, Herk-de-Stad,
Opglabbeek en Meeuwen-Gruitrode. De metingen werden uitgevoerd door het erkende
labo Translab. Ook in 2012 werd nergens een overschrijding van de grenswaarde (0,1
vezels per dm3) vastgesteld.

In totaal werd in 2012 in het werkgebied van Limburg.net 2.745 ton kga ingezameld.
Omgerekend komt dit overeen met 3,15 kilo per inwoner, een afname met 3% ten
opzichte van 2011. Door het winterweer op het einde van 2010 werden een aantal
geplande ophalingen verschoven naar begin 2011. Dit verklaart deels waarom in 2011
een kleine stijging van de inzamelhoeveelheid werd vastgesteld. Diezelfde stijging werd
weliswaar in 2012 terug geneutraliseerd, wat ons doet besluiten dat de hoeveelheid
ingezameld kga de laatste jaren stabiliseert.

Ook in 2012 werden opnieuw een aantal diefstallen van autoaccu’s vastgesteld in de
recyclageparken. De hoge metaalprijzen eisen op die manier hun tol. Ten opzichte van
2011 werd er 8% minder autoaccu’s ingezameld. Als we kijken naar de cijfers van vier
jaar geleden (bij de start van de lopende kga-overeenkomst) is de daling nog
spectaculairder: maar liefst 47%!

De lopende overeenkomsten voor het ophalen en verwerken via de recyclageparken
werden voortgezet. Dat gebeurde volgens deze opdeling:

¢ motorolie (Van Gansewinkel): 233 ton

o frituurolie en —vet (Sita Recycling Services): 1.100 ton
¢ |oodstartbatterijen (Van Gansewinkel): 73 ton

e overig kga (Sita Recycling Services): 1.338 ton

Tl-buizen (in totaal 74 ton) en rookdetectors vallen onder de aanvaardingsplicht voor
aeea. De inzameling ervan werd los van de kga-overeenkomsten uitgevoerd. In de
praktijk werden die fracties samen met het overige kga opgehaald door de firma Sita
Recycling Services.

In de loop van 2012 werd een nieuwe offerte uitgeschreven omtrent het inzamelen en
verwerken van kga (de lopende overeenkomst eindigt op 31 december 2012). De nieuwe
overeenkomst gaat in op 1 januari 2013 en zal uitgevoerd worden als volgt:

- motorolie: Sita Recycling Services

- frituurolie en —vet: Bio Oil Recycling
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- loodstartbatterijen: van Gansewinkel
- overig kga: Sita Recycling Services

Sinds 2008 organiseert Limburg.net jaarlijks een taxusinzameling. Deze inzameling
vormt een belangrijke schakel in de strijd tegen kanker. Eenjarig vers taxussnoeisel
bevat namelijk baccatine, een stof waarmee het kankerbestrijdingsmiddel Taxol wordt
gemaakt. Dit geneesmiddel vormt een onderdeel van een chemotherapie die vaak wordt
ingezet bij de bestrijding van bepaalde vormen van kanker.

In 2012 werd in totaal 276 ton ingezameld. In vergelijking met 2011 is dit meer dan een
verdubbeling in hoeveelheid en in opbrengst.

Limburg.net ontving per kubieke meter taxussnoeisel 50 euro van de firma Vanhulle
B&C. Dit resulteerde in een totaalbedrag van 69.067 euro.

Gezien de ruimere opbrengst besliste Limburg.net om de zes Limburgse organisaties die
actief zijn op het vlak van begeleiding van kankerpatiénten te ondersteunen met een
bedrag van 10.000 euro per organisatie. Het gaat om:

- Inloophuis in Hasselt

- Kleine Prins vzw

- Tokap vzw

- Boratie & Partner vzw

- Zelfhulpgroep ontboezeming te Neerpelt

- Stichting Wegwijs tegen kanker

In 2011 startte in tien recyclageparken een proefproject voor de gescheiden inzameling
van gipsplaten. De fractie wordt voor 100% gerecycleerd tot nieuwe gipsplaten. Het
proefproject werd positief geévalueerd en in 2012 uitgebreid naar alle gemeenten die
interesse toonden in dit project. De inzameling werd in 2012 aanbesteed. De verwerking
zal de volgende drie jaar worden uitgevoerd door de firma Gipsrecycling Nederland bv.

Vanaf september 2012 werd gestart met de inzameling van kaarsresten en kurkafval.
Vzw de Vlasspit staat in voor de verwerking van deze twee afvalstromen en de
verschillende Limburgse Kringwinkels zorgen voor het transport.

De erkende organisatie Fost Plus is verantwoordelijk voor het huishoudelijk
verpakkingsafval (verpakkingsglas, -papier en —karton en pmd).

Fost Plus is een vzw die werd opgericht in 1994 op initiatief van een aantal bedrijven die
samen de producenten en invoerders van verpakkingen, verpakte producten of
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verpakkingsmaterialen, maar ook de distributiebedrijven en betreffende
beroepsverenigingen vertegenwoordigen. De doelstellingen van Fost Plus worden
vastgelegd in een samenwerkingsakkoord tussen de drie Gewesten. Dat akkoord voorziet
een recyclagepercentage van minstens 80% en een percentage van nuttige toepassing
van minstens 90%. Er wordt ook een minimaal recyclagepercentage per materiaal
vastgelegd (bv. drankkartons 60%, glas 60%, hout 15%, metaal 50%, papier en karton
60%, plastic 30%). Fost Plus organiseert haar opdrachten in nauwe samenwerking met
de Belgische steden, gemeenten en intercommunales die verantwoordelijk zijn voor de
inzameling en verwerking van de huishoudelijke afvalstoffen.

In 2011 werd met Fost Plus een nieuwe dienstverleningsovereenkomst opgesteld. Hierin
zijn onder meer de verschillende inzamelscenario’s, de tarieven en vergoedingen voor de
afvalfracties vastgelegd. De overeenkomst is gesloten voor een periode van vijf jaar (van
1 januari 2012 tot 31 december 2016). De diverse fracties van Fost Plus (papier en —
karton, verpakkingsglas, pmd) worden besproken onder de punten 2.4.2 tot 2.4.4.

Voor een aantal afvalstoffen geldt een aanvaardingsplicht. De Vlaamse overheid sluit,
met het oog op de uitvoering van de aanvaardingsplicht, hierover een overeenkomst af
met de beroepsorganisaties.

3.5.2.1 Afgedankte autobatterijen en accu’s

Omdat de inzameling van afgedankte autobatterijen en accu’s wordt georganiseerd door
de producenten, tussenhandelaars en de eindverkopers, heeft deze mbo geen
rechtstreekse praktische gevolgen voor de gemeenten en intercommunales.

Indien het beheerorganisme Recybat naast dit inzamelnetwerk een beroep wil doen op de
recyclageparken, dan moet daarvoor een overeenkomst gesloten worden met de
gemeenten of intercommunales. Omwille van de positieve marktwaarde van afgedankte
accu’s en autobatterijen, heeft Limburg.net in het verleden nog nooit een beroep gedaan
op deze mbo.

3.5.2.2 Afgedankte draagbare en industriéle batterijen en accu’s

Voor de uitvoering van de milieubeleidsovereenkomst afgedankte draagbare heeft
Limburg.net in 2011 voor de duur van 5 jaar een overeenkomst gesloten met de erkende
organisatie Bebat. Deze organisatie zorgt naast de nodige inzamelmiddelen ook voor een
regelmatige ophaling van deze goederen. Er is een vergoeding voorzien van 0,0080 euro
per inwoner en 0,08 euro per kilo. Die vergoeding wordt jaarlijks gefactureerd.

3.5.2.3 Afgedankte zaklampen

Aangezien Bebat verantwoordelijk is voor de inzameling van batterijen en zaklampen en
aangezien beide producten in hetzelfde recipiént ingezameld worden, is deze fractie
opgenomen in de overeenkomst die Limburg.net afsloot met Bebat (zie XXXX).
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3.5.2.4 Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur

De mbo afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (aeea) liep in 2012 gewoon
verder. Het verantwoordelijke organisme is Recupel. Recupel zorgt niet zelf voor de
inzameling, maar vergoedt gemeenten en intercommunales die dat in haar plaats doen.

In opdracht van Limburg.net verzorgde het Hergebruikcentrum Limburg ook in 2012 de
regelmatige ophaling van aeea op de recyclageparken. Hiervoor heeft Limburg.net een
overeenkomst met hen afgesloten.

De tl-lampen en rookmelders, die eveneens onder het toepassingsgebied van deze mbo
vallen, worden opgehaald door de firma Sita (in principe in combinatie met de inzameling
van klein gevaarlijk afval).

3.5.2.5 Afvalbanden

Eind 2010 verscheen een nieuwe milieubeleidsovereenkomst afvalbanden die de vorige
mbo verving. Voor de gemeenten en intercommunales betekende dit geen wijziging in de
manier van werken. De publicatie van de mbo op 31 december 2010 betekende dat de
overeenkomst tussen Limburg.net en het beheerorganisme Recytyre in 2011 vernieuwd
moest. In 2012 ontving Limburg.net, net zoals in 2011, geen voorstel van een nieuwe
overeenkomst ontving. Wellicht zal in de loop van 2013 een nieuw akkoord met Recytyre
worden gesloten. Zolang dat niet het geval is, respecteert Recytyre de afspraken van de
vroegere overeenkomst.

Recytyre zorgt niet zelf voor de inzameling van afvalbanden, maar vergoedt gemeenten
en intercommunales die dat in haar plaats doen. Particulieren kunnen hun afvalbanden
daarom nog steeds afgeven op het recyclagepark.

3.5.2.6 Frituurolie en —vet

Voor de uitvoering van deze mbo maakt Limburg.net gebruik van de overeenkomst die
door de vzw Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (vvsg) gesloten werd met de
erkende organisatie Valorfrit.

Deze organisatie zorgt volgens de overeenkomst niet zelf voor de inzameling, maar
vergoedt de intercommunale voor de regelmatige inzameling van frituurolién en -vetten
via de recyclageparken. Deze mbo liep in de loop van 2012 ten einde.

3.5.2.7 Geneesmiddelen (oude en vervallen medicijnen)

Limburg.net is in deze mbo geen betrokkene. Geneesmiddelen worden uitsluitend via de
apotheek ingezameld. Op 19 maart 2009 trad deze mbo in werking. De mbo werd
gesloten voor een periode van vijf jaar.

3.5.2.8 Motorolie
Voor de uitvoering van deze mbo maakt Limburg.net gebruik van de overeenkomst die
door de vvsg gesloten werd met de erkende organisatie Valorlub.

Deze organisatie zorgt volgens deze overeenkomst niet zelf voor de inzameling, maar
vergoedt de intercommunale voor de regelmatige inzameling van motorolién via de
recyclageparken.
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3.5.2.9 Reclamedrukwerk

Limburg.net is in deze mbo geen betrokkene. De mbo reclamedrukwerk is van toepassing
op al het reclamedrukwerk dat de leden van de verbonden beroepsverenigingen
verspreiden bij de gezinnen. De partners engageren zich om preventieve acties te
stimuleren en om minstens 85% van hun drukwerkafval te recycleren. De sector heeft
daarvoor het ‘Interventiefonds Oud Papier’ opgericht. De leden storten elk jaar een
bedrag in dat fonds.

Een deel van de middelen van het fonds wordt verdeeld onder de gemeenten. Het zijn de
gemeenten die het reclamedrukwerk inzamelen, zonder dat ze daarbij een aparte,
gemeentelijke belasting heffen op dit type van drukwerk.

De recyclagebijdrage voor de sector is gerelateerd aan de door de IVC vastgelegde
referentiekost. Indien de verkoopprijs van de gerecycleerde drukwerkafvalstoffen deze
referentiekost overschrijdt en de recyclagebijdrage daardoor negatief wordt, dan voert
het fonds voor het betreffende jaar geen uitbetaling uit aan de gemeenten en wordt het
overeenkomstige bedrag in mindering gebracht van de eerstvolgende jaarlijkse
uitbetaling(en). Ten gevolge van dit mechanisme werd in 2011 geen vergoeding
uitbetaald aan de gemeenten.

De mbo werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad van 9 juni 2009. Ze heeft een
terugwerkende kracht tot 1 januari 2008. De mbo werd gesloten voor een duur van vijf
jaar.
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Limburg.net heeft in 2011 de verwerking van alle afvalstoffen van alle recyclageparken
van het werkingsgebied in beheer genomen. In 2012 werden nog enkele bijkomende
gemeentelijke initiatieven overgenomen zodat eind 2012 zo goed als alle afval op de
recyclageparken door Limburg.net werd gerecycleerd. De volgende 33 afvalstoffen
kunnen gescheiden worden ingezameld op de betreffende recyclageparken:

aeea frituurolie- en vet loodstartbatterijen  snoeihout
afbraakhout holglas metalen taxus

asbest gemengd bouwpuin motorolie textiel
autobanden gemengde kunststoffen overig kga tl-buizen
boomstronken gipsplaten (gyproc) papier & karton vlakglas

c-hout grofvuil pmd zuiver bouwpuin
eps (piepschuim)  kringloopgoederen roofing zuivere grond
fijn tuinafval landbouwfolies rookdetectors kurk
kaarsresten

In het werkingsgebied van Limburg.net kan iedere inwoner terecht op een recyclagepark.
Elk park zamelt minstens 30 fracties in.

Limburg.net zorgt voor de verwerking van alle afvalstoffen. In 2012 droegen zeventien
nieuwe gemeentebesturen het transport over zodat Limburg.net nu voor alle volgende
Limburgse gemeenten het transport verzorgt: Alken, Beringen, Borgloon, Diepenbeek,
Diest, Genk, Hasselt, Hechtel-Eksel, Houthalen-Helchteren, Leopoldsburg, Lommel,
Riemst, Sint-Truiden, Tessenderlo, Voeren, Wellen en Zutendaal.

Deze transporten werden aanbesteed en de firma Sita werd het transport van de
gemeenten Genk, Riemst en Wellen toegewezen. Het transport van de gemeenten
Hechtel-Eksel, Houthalen-Helchteren, Leopoldsburg, Lommel en Tessenderlo werd
toegekend aan de firma Van Gansewinkel. De firma Gielen voert vanaf 1 januari 2012 het
transport uit voor de gemeenten Alken, Borgloon, Diepenbeek, Diest, Hasselt, Sint-
Truiden, Voeren en Wellen. En tot slot verzorgt de firma LTC het transport van het
recyclagepark in Beringen.

Op 31 oktober 2012 eindigde de overeenkomt met Sita voor het transport van de
gemeenten Dilsen-Stokkem, Lanaken, Maasmechelen en Opglabbeek. Het transport werd
daarop opnieuw aanbesteed en de firma Resol werd het transport toegewezen voor het
recyclagepark in Lanaken en Maasmechelen. Het transport van de gemeente Dilsen-
Stokkem is vanaf 1 november 2012 in handen van de firma Sita en de firma Van
Gansewinkel voert vanaf diezelfde datum het transport uit voor de gemeente
Opglabbeek.
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Ook het transport van het groenafval van regio Zuid wordt vanaf 1 januari 2012 door
Limburg.net georganiseerd.

In 2010 bracht Limburg.net voor het eerst de sorteergids voor de parkwachters uit. Deze
sorteergids is een handig werkinstrument voor de parkwachters. Het helpt hen bij de
begeleiding van de inwoners naar een juist sorteergedrag. De sorteergids werd in 2012
gelpdatet en de nieuwe versie werd bezorgd aan alle parkwachters.

Limburg.net exploiteert twaalf recyclageparken: Alken, Diest, Halen, Ham, Hamont-
Achel/Neerpelt, Herk-de-Stad, Heusden-Zolder, Maaseik, Maasmechelen Op De Berg en
Maasmechelen Oude Bunders, Overpelt en Zonhoven.

Elf parken zijn geautomatiseerd. Deze parken bedienden samen 220.533 inwoners of
95.883 gezinnen. Alle geautomatiseerde parken gebruiken dezelfde software en dezelfde
tarieven. Die tarieven zijn steevast gebaseerd op het principe ‘De vervuiler betaalt’.

Voor een aantal fracties krijgen de gezinnen een gedeeltelijke vrijstelling:

- asbest: 200 kilo/jaar
- zuiver bouwpuin:  1.000 kilo/jaar
- groenafval: 400 kilo/jaar

- recycleerbaar afval: 500 kilo/jaar

De overschrijdingen die door de gezinnen werden gepleegd, blijven beperkt:

- asbest: 1,45%
- bouwpuin: 1,94%
- groenafval: 9,92%
- recycleerbaar afval: 1,46%

Hun bezoeken zijn meestal gratis:
- 78,5% betaalde 0 euro
- 14,5% betaalde 0,1 tot 10 euro
- 5,5% betaalde 10 tot 30 euro
- 1,5% betaalde meer dan 30 euro

In 2012 waren volgende tarieven van toepassing:

Retributie Fracties Quotum (vrijstelling)

O-tarief recycleerbare fracties + fracties met 500 kilo/gezin
aanvaardingsplicht: papier/karton, (bij overschrijding van het
holglas, vlakglas, kga, aeea, guotum geldt een retributie van
autobanden, gemengde kunststoffen 0,05 EUR/Kilo)

0,05 euro/kilo groenafval, zuiver bouwpuin, grond en groen: 400 kilo/gezin
afbraakhout zuiverbouwpuin: 1.000 kilo/gezin

(geen quotum voor grond en
afbraakhout)
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0,08 euro/kilo asbest en gemengd bouwpuin asbest 200 kilo/gezin

(geen quotum voor gemengd
bouwpuin)

0,125 euro pmd (verplicht gebruik blauwe zak)

0,18 euro/kilo grofvuil, roofing en treinbielzen (C-hout)

De aanvoer van de afvalfracties wordt geregistreerd en gewogen op een daartoe
bestemde weegbrug. De aanvoerder moet zich, alvorens het afval te deponeren in de
voorziene containers, registreren aan de ingangszuil. Op dat moment wordt een eerste
weging uitgevoerd (bruto-weging). Nadat het afval van één bepaalde prijscategorie op de
voorziene plaats werd gestort, wordt een tweede weging uitgevoerd (tarra weging). Het
bekomen nettogewicht wordt bepaald en op basis hiervan wordt de retributie vastgesteld.

De weegcyclus wordt herhaald per prijscategorie. Wordt de weegcyclus niet herhaald, zal
de hoogste retributie van de afvalfractie voor de totale aanvoer worden aangenomen.

In het kader van de bepaling van de retributies houdt Limburg.net rekening met het
principe dat de grote vervuiler betaalt. De volumes afval worden in de hand gehouden.

kilo/inwoner | gemiddelde Limburg.net | gemiddelde gemeenten | verschil

grofvuil 29 36 -7%
groenafval 97 118 -21%
houtafval 16 27 -11%

3.6.5.1 Overname Maaseik

De werken voor het nieuwe recyclagepark werden reeds in 2011 door Hermans & Co
opgestart, maar door een vroege winterprik kon het park pas volledig worden afgewerkt
in het voorjaar van 2012. Op 2 maart 2012 opende het nieuwe, geautomatiseerde
recyclagepark in de Klein Rootstraat.

3.6.5.2 Overname Maasmechelen Oude Bunders

De gemeenteraad van Maasmechelen besliste om de infrastructuur en exploitatie van hun
recyclagepark over te dragen aan Limburg.net. Op 1 april was de overname een feit.

3.6.5.3 Overname Diest

In maart 2011 kreeg de firma Deckx NV het aanvangsbevel voor de uitvoering van de
infrastructuurwerken op het recyclagepark in Diest. Naarmate de vordering van die
werken, werd opdracht gegeven voor het plaatsen van het weegsysteem en de bouw van
het parkwachtersgebouw. Deze werken werden respectievelijk uitgevoerd door de firma’s
Molen Belgium nv en Schrijnwerkerij Willekens. In juni 2012 waren alle werken beéindigd
en opende het nieuwe en volledig geautomatiseerde recyclagepark voor het eerst zijn
slagboom.
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3.6.5.4 Verbeteringswerken Lummen

De start voor de integratie van een weegsysteem op het recyclagepark van Lummen
werd reeds in november 2011 gegeven aan Molen Belgium nv. Na een uitvoeringsperiode
van 60 dagen werd het geautomatiseerde park eind maart 2012 officieel geopend. De
exploitatie van dit park gebeurt nog door de gemeente Lummen.

3.6.5.5 Overname Borgloon

In juni 2012 werd het gunningsdossier door Ovam goedgekeurd waardoor de
aanpassingen aan het bestaande park konden starten. Molen Belgium nv verzorgde de
integratie van een weegsysteem en de aanpassing van de bestaande infrastructuur. De
firma Algemene Renovatie en schrijnwerkerij Coenjaerts nv werd ingezet voor het
bouwen van een nieuw parkwachtersgebouw. Het recyclagepark werd op 2 januari 2013
in gebruik genomen.

3.6.5.6 Overname Opglabbeek

De opening van de offerte omtrent de invoering van een weegsysteem op het
recyclagepark van Opglabbeek vond plaats op 4 mei 2012. Het gunningsdossier werd
vervolgens opgemaakt en ter goedkeuring verstuurd naar Ovam. In december 2012
mochten we de goedkeuring ontvangen. De werken werden uitbesteed aan Hermans en
Co (voor wat betreft de infrastructuurwerken), aan schrijnwerkerij Willekens (bouw van
het parkwachtersgebouw) en aan Alphatronics (installatie van de diftar). De aanvang van
de werken is voorzien in het voorjaar van 2013 en de opening van het geautomatiseerde
park is voorzien voor juli 2013.

3.6.5.7 Overname Kinrooi

Het gunningsdossier werd door OVAM goedgekeurd in mei 2012. De infrastructuurwerken
werden toegekend aan Stratica NV, de diftarinstallaties aan Molen Belgium nv en de
bouw van het parkwachtersgebouw aan Algemene Renovatie en Schrijnwerkerij
Coenjaerts NV. Voor de werken van start konden gaan, was een archeologisch onderzoek
vereist. Dit onderzoek heeft enige tijd in beslag genomen waardoor het aanvangsbevel
pas in januari 2013 kon worden gegeven en met de werken gestart worden.

3.6.5.8 Overige overnames in voorbereiding

Voor de invoering van een weegsysteem op het recyclagepark van de gemeente Riemst
is reeds een eerste ontwerp opgemaakt. Nadat het studiebureau de voorbereidingen
heeft afgerond, wordt het ontwerp afgewerkt en verstuurd naar Ovam. Ovam beslist over
de eventuele toekenning van subsidies.

In de zitting van 23 februari 2012 besliste de gemeenteraad van Nieuwerkerken om de
bouw en de uitbating van het nieuw recyclagepark in Nieuwerkerken door Limburg.net te
laten realiseren. Het studiebureau startte al met het voorontwerp van het recyclagepark.

De gemeenteraad van Beringen besliste op 17 december 2012 om de aanleg van het
recyclagepark over te dragen aan Limburg.net. Aan het studiebureau werd de opdracht
gegeven om het dossier op te starten.
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4 Hoe goed doen we het?

Op 5 en 12 november 2012 hebben de medewerkers van Limburg.net en haar
stakeholders (leden van de raad van bestuur, ambtenaren, vertegenwoordigers van
belangenorganisaties (bv. BBL, Febem, Interafval, ....) samen nagedacht over de
toekomst van Limburg.net. De ideeén die tijdens deze twee dagen zijn geformuleerd, zijn
de aanzet om een ondernemingsplan voor de komende zes jaar op te maken. Het
ondernemingsplan wordt gekoppeld aan een financieel plan en dit zal door de raad van
bestuur van juni 2013 worden goedgekeurd.

Tijdens de twee denkdagen is gestart met een terugblik van de afgelopen zes jaar en
vervolgens vooruitgeblikt naar de toekomst. Bij deze reflectie zijn volgende
uitgangspunten gerespecteerd om te kijken hoe Limburg.net verder kan werken als een
vooruitstrevende, creatieve, duurzame en transparante organisatie:

e Limburg.net draagt preventie hoog in het vaandel

e Limburg.net streeft steeds de meest duurzame oplossing na voor de niet
vermijdbare afvalstromen

e Limburg.net staat model voor een kostenbewust en sociaal afvalbeleid met
voldoende service voor de burger zodat wij iedereen aan boord kunnen houden

e Limburg.net een antwoord kan bieden op de wijzigingen op de markt waar steeds
meer afvalstromen geld opleveren

e Limburg.net haar medewerkers vertrouwen en ondersteuning geeft zodat zij graag
initiatieven nemen en met een goed gevoel kunnen meewerken aan het realiseren
van de doelstellingen van Limburg.net

e Limburg.net door alle betrokkenen binnen en buiten de organisatie als een echte
meewaarde wordt ervaren omwille van haar richtinggevend beleid.

De ideeén die tijdens deze dagen zijn geformuleerd, zijn vervolgens vertaald in concrete
acties. Dit ondernemingsplan voor de komende zes zal door het nieuwe bestuur in 2013
goedgekeurd worden.

Het welzijnsbeleid binnen Limburg.net wordt uitgevoerd volgens het globaal
preventieplan. Jaarlijks wordt er een actieplan opgesteld.

Nieuwe parkwachters volgen een basisopleiding. De preventieadviseur verzorgt binnen
deze opleiding een aantal modules in verband met veiligheid en preventie: veiligheid
algemeen, gevaarlijke producten, klein gevaarlijk afval, asbest en hef- en tiltechnieken.

In het kader van de nieuwe regelgeving rond de weesbronproblematiek van radioactieve
stoffen werd, in samenwerking met FANC (Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle),
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een nagelnieuwe opleiding georganiseerd: radioactieve materialen op het recyclagepark.
Ook werd elk recyclagepark geregistreerd als een weesbrongevoelige inrichting en
werden er maatregelen doorgevoerd om deze nieuwe regelgeving te implementeren.

In 2012 volgde een eerste groep parkwachters de opleiding BA4-elektriciteit. De
parkwachters die deze opleiding met succes beéindigden, werden door Limburg.net
effectief aangesteld. Hierdoor kunnen deze parkwachters beperkte handelingen aan
elektrische installaties op een recyclagepark uitvoeren.

Zes personeelsleden volgden bij Provikmo (externe dienst voor preventie en
bescherming) een opfriscursus nijverheidshelper. In geval van een ongeval kunnen zij
eerste hulp verschaffen aan bezoekers van een park of collega’s.

Elke nieuwe medewerker ontvangt van de preventieadviseur, binnen de
onthaalprocedure, een toelichting betreffende welzijn bij Limburg.net.

De preventieadviseur stelde een aantal risicoanalyses en verslagen over indienststelling
van toestellen, arbeidskledij, .... op. Hij codrdineert ook de medische onderzoeken.

In 2012 vielen er twee arbeidsongevallen met arbeidsongeschiktheid te betreuren.

De milieucoordinator verleende in 2012 advies bij de milieuvergunningsaanvragen voor
de recyclageparken.

Het beperkt bodemsaneringsproject op de site in Bilzen werd in 2012 verder afgewerkt.
Het eindrapport werd opgemaakt door de firma LIBOST en overgemaakt aan Ovam. In
2013 wordt dit project definitief afgerond als Ovam het conform verklaart.

In 2012 stelde Limburg.net zich opnieuw kandidaat voor het charter milieuvriendelijk en
duurzaam ondernemen van Voka - Kamer van Koophandel Limburg. Hiervoor werden een
aantal acties opgezet. Zo werd de koolstofvoetafdruk voor het jaar 2011 opnieuw
berekend en werd een studie uitgevoerd over de optimalisatie van de afvalinzameling en
de afvaltransporten.

Het monitoren van het verbruik van elektriciteit op de recyclageparken werd in 2012
verder gezet. Er werden een aantal onregelmatigheden vastgesteld en opgelost.

Limburg.net organiseert regelmatige marktverkenningen om goederen en diensten aan te
kopen. De bedoeling is om telkens opnieuw de beste dienstverlening of de meest
interessante prijs-kwaliteitsverhouding te verkrijgen voor Limburg.net. Soms wordt het
marktaanbod onderzocht vooraleer een aankoopprocedure op te starten.

Een onderzoek kan heel divers zijn en uitgevoerd worden door verschillende diensten of
medewerkers. In 2012 werd bijvoorbeeld een onderzoek gedaan naar de invoering van
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camerabewaking op de Limburg.net-parken. Meer bepaald werd onderzocht welke
systemen voorhanden zijn. Op basis van de resultaten zijn de gesprekken met de
personeelsleden opgestart en wordt de marktbevraging voorbereid (2013). Verder is er
ook een onderzoek uitgevoerd over de verkoop van zakken in winkels. Is de
distributiesector bereid onze producten te verkopen en tegen welke voorwaarden?

Telkens wanneer Limburg.net een aankoop wil doen of een beroep wil doen op diensten,
wordt hiervoor een marktbevraging uitgeschreven. Dit kan onder de vorm van een
onderhandelingsprocedure, een offerteaanvraag of een aanbesteding. In 2012 schreef
Limburg.net volgende marktbevragingen uit:

e Studieopdracht voor de optimalisatie van de transporten van en naar de
recyclageparken en een optimale indeling van de inzamelgebieden

e Het plaatsen van containers voor de zwerfvuilactie Straat.net

¢ Het inzamelen en verwerken van taxus

e De aankoop van papieren zakken van 120 | voor de gft-containers

¢ Het ophalen en verwerken van de fractie gipsplaten van huishoudelijke oorsprong,
afkomstig van de recyclageparken van Limburg.net

e Het aanstellen van een bureau dat verantwoordelijk is voor het aanmaken van
communicatiemateriaal en het uitwerken van communicatiestrategieén

e De verhuur van containers en het transport van deze containers op
recyclageparken

e Het ophalen en verwerken van kga

¢ Het verwerven en de recyclage van oud papier & karton afkomstig van de
selectieve inzameling in de regio Zuid

¢ Het verwerven en verwerken van de fractie metalen afkomstig van de
recyclageparken van Limburg.net

e De aankoop van trappen voor de recyclageparken

e Het verwerven en de recyclage van de kunststoffractie van huishoudelijke
oorsprong, afkomstig van de recyclageparken van Limburg.net

e Het leveren, plaatsen, in gebruik nemen en onderhouden van ondergrondse
afvalopslagsystemen. Deze opdracht is doorgestuurd naar de OVAM voor
subsidiéring. De publicatie is waarschijnlijk voor 2013.

Om haar klantentevredenheid te optimaliseren streeft Limburg.net voortdurend naar een
kwaliteitsverbetering. Daarom werden in 2012 volgende acties uitgewerkt:

e Mini-enquéte via de Limburg.net website
e Afval-abc op de website

e Bekendheid 0800-nummer

e Opleiding agressie

e Klachtenrapport 2012
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Limburg.net heeft de bezoekers van de website www.limburg.net bevraagd waarom zij
een bezoek brachten aan de website. Aan de hand van drie meerkeuzevragen, kreeg
Limburg.net feedback over het gebruik van de site.

We stelden de volgende vragen:

¢ In welke hoedanigheid bezoekt u onze website?
e Waarom bezoekt u onze website?
e Wat is de postcode van uw gemeente?

Uit de analyse van de antwoorden blijkt dat het overgrote deel van onze
websitebezoekers particulieren (89,2%) zijn die veelal op zoek zijn naar info over acties
(31%), recyclageparken (26,6%) en sorteren (20,5%). 17% van de bezoekers vroegen
een grofvuilaanvraag aan en 5% gaven een klacht/vraag door.

Aan de hand van de analyse werd de website alvast gelipdatet en kreeg de
ophaalkalender 2013 een prominente plaats op de homepage.

Limburg.net krijgt heel wat vragen over de sorteerregels. Mensen twijfelen vaak bij
welke afvalfractie een bepaald afvalproduct hoort. Het afval-abc biedt een antwoord op
alle sorteervragen. Dit abc is te raadplegen via de website.

Via een zelfaanvullend zoekscherm kan een gebruiker snel op zoek gaan naar de
sorteerregels van zowat elk product. Het voordeel van dit abc is dat het zelflerend is. Een
medewerker van Limburg.net ontvangt een mail als een product niet voorkomt in de
sorteergids en bezorgt de gebruiker daarna de sorteerinformatie over dat product.
Bovendien wordt dit product toegevoegd in het overzicht waardoor het afvalproduct de
volgende keer in de zoeklijst verschijnt.

Om de drempel om ons te contacteren zo laag mogelijk te houden, werken we sinds
2011 met een gratis 0800-nummer. In 2012 werkte Limburg.net hard aan de bekendheid
van deze 0800-lijn bij de burger. Dat gebeurde via het infoblad, de ophaalkalender en de
betalingsuitnodiging. Hierdoor steeg het aantal binnenkomende oproepen via het gratis
nummer sterk.

In de loop van 2012 werd de werking van het nummer geévalueerd en bijgestuurd. Zo
werd het keuzemenu aangepast. Daarnaast hebben de betrokken medewerkers een dag
lang nagedacht hoe de klanten nog efficiénter en vriendelijker benaderd kunnen worden.
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Klantvriendelijkheid betekent onder andere kunnen omgaan met agressief gedrag van
klanten. Agressie kan ontstaan uit verschillende situaties (emotie, frustratie,...) en zich
op verschillende manieren uiten (verbaal of fysiek).

Tijdens deze interactieve en praktijkgerichte opleiding leerden de deelnemers hoe men
verschillende soorten agressie op één manier kan aanpakken. Met behulp van realistische
voorbeelden leerden ze om bepaalde oorzaken van agressie te voorkomen door hun
eigen gedrag aan te passen aan de situatie en bestaand agressief gedrag te kalmeren in
plaats van te laten escaleren tot fysiek geweld. Het is de bedoeling om deze cursus
jaarlijks te hernemen zodat ‘goed’ reageren op agressief gedrag een soort automatisme
wordt. lets waar alle partijen alleen maar beter van worden.

Om na te gaan of onze dienstverlening goed loopt, werd er ook dit jaar een
klachtenrapport opgemaakt. Dit gebeurde enerzijds aan de hand van de klachten die we
via ons klachtenregistratiesysteem ci-web, en anderzijds aan de hand van klachten die
we via telefoon, brief of mail hebben ontvangen.

We onderscheiden drie soorten klachten:

¢ Klachten over (niet)-ophalingen van de verschillende fracties: deze worden
door de burger en/of gemeente of door een medewerker van Limburg.net
geregistreerd in ci-web;

e Klachten over afvoerders/leveranciers op de recyclageparken: deze
worden door de parkwachters geregistreerd in ci-web;

o Interne klachten: deze bereiken ons via telefoon, brief, mail of een algemeen
klachtenformulier op de website en worden rechtstreeks beantwoord door de
ombudsdienst of de dienstverantwoordelijke.

In 2012 werden in totaal 5.018 klachten geregistreerd over de dienstverlening van
Limburg.net:

e Klachten over (niet)-ophaling: 4.432 klachten.
- 9% klachten ten opzichte van het aantal fracties * aantal ophalingen * aantal
ophaalpunten: 4.432/450.314.543 bedieningen = 0,01%
- % klachten ten opzichte van het aantal ophaalpunten: 4.432/345.322 =
1,28%
e Klachten over afvoerders/leveranciers op de recyclageparken: 331 klachten
- Klachten over uitval software/hardware: 125 klachten
- Klachten over de algemene infrastructuur: 53 klachten
- Klachten over afvoerders/transporteurs: 112 klachten
- Van Gansewinkel/Veolia: 48
- Sita: 31
- Gielen: 21
- Overige: 12
- Klachten over leveranciers: 24 klachten
- Imes: 21
- Levering compostvaten: 3
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- Klachten over parkbezoeken: 17 klachten
e Interne klachten: 206 klachten (in ci-web) + 49 klachten (via mail/brief,...): 255
klachten. Een groot deel van deze registraties betreffen vragen of meldingen.

In 2012 was er een lichte stijging van het aantal klachten in de periode van april —
december (pas in de loop van 2011 werd gestart met de klachtenregistratie in ci-web
voor heel Limburg, vandaar dat nog niet voor een volledig jaar kan worden vergeleken):
van 2.691 klachten (2011) naar 2.953 klachten (2012). Vermoedelijk is dit te wijten aan
het feit dat het klachtensysteem beter bekend wordt.

Opvallend is de daling in het aantal overschrijdingen van deadlines met betrekking tot de
afhandeling van klachten door de ophalers: van 580 (2011) naar 204 (2012). Dit is het
gevolg van een regelmatig overleg met de ophalers.

In 2012 werd in het kantoorgebouw in Hasselt de internetverbinding voorzien via het
fibernetwerk van Infrax. De vorige verbinding van Cegeka bleek te traag voor de nieuwe
noden en toepassingen. Daarnaast werden nog een aantal aanpassingen aan de IT-
infrastructuur uitgevoerd. Zo werd er een back-up switch voor de internettoegang en een
back-up firewall geplaatst. Hierdoor wordt de kans op een verbreking van de verbinding
met het LAN-netwerk en/of het internet herleid tot een minimum. Er is gestart met de
voorbereidingen van de uitbouw van het Infrax-netwerk waardoor in 2013 de
recyclageparken van Limburg.net in dit LAN-netwerk van het kantoor in Hasselt
geintegreerd kunnen worden.

In het kader van de omschakeling naar één softwareprogramma voor Limburg.net, met
name Cards, werden volgende acties doorgevoerd:

¢ Installeren van Cards e-1D-controle in de recyclageparken van Maaseik, Borgloon
en Diest

e Upgrade van Cards e-ID-controle en nieuwe hardware in de recyclageparken van
Overpelt en Herk-de-Stad

e Conversie van de registratie voor huis-aan-huisophalingen van Lisis naar Cards
voor de gemeenten Maaseik en As

¢ Invoeren van een automatische controle van het certificaat e-1D om misbruik door
bezoekers te voorkomen.

e Upgraden van de ontwikkelingsprogrammatiesoftware Delphi om aan de nieuwe
noden en ontwikkelingen te voldoen. In een latere fase zal ook de Oracle database
een upgrade ondergaan.

De omschakeling naar één softwareprogramma zorgde ook voor aanpassingen in de
boekhouding. Er werd een rechtstreekse koppeling met de huis-aan-huisregistratie in
Cards voorzien en de verzamelfactuur voor particulieren werd geschrapt. Alle individuele
facturen van de huis-aan-huisophaling en de parkbezoeken worden voortaan automatisch
aangemaakt. Dit zorgt voor een beter overzicht en een efficiéntere controle.
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In functie van een efficiéntere controle van de facturen van de afvaltransporten is er
gestart met de registratie in Cards van alle transporten vanaf de recyclageparken van
Neerpelt, Overpelt en Ham. Door de registraties gebeurt de controle van de facturen
aanzienlijk sneller. Dit proefproject werd positief geévalueerd en zal in 2013 uitgebreid

worden naar alle andere parken van Limburg.net.

5 Documenten

- Jaarrekening
- Verslag van commissaris
- Jaarverslag in pdf

45



	1 voorwoord
	2 Wie is Limburg.net?
	2.1 Structuur Limburg.net
	2.1.1 Deelnemers
	2.1.2 Algemene vergadering
	2.1.2.1 Algemene vergadering van 27 juni 2012
	2.1.2.2 Algemene vergadering van 19 december 2012

	2.1.3 Raad van bestuur
	2.1.4 Directiecomité
	2.1.5 Adviescomités
	2.1.5.1 Adviescomité administratie en boekhouding
	2.1.5.2 Adviescomité preventie, sensibilisering en communicatie
	2.1.5.3 Adviescomité inzameling
	2.1.5.4 Adviescomité recyclageparken

	2.1.6 Overleggroep

	2.2 Personeel
	2.2.1.1 Medewerkers
	2.2.1.2 Weging functie parkwachter en hoofdparkwachter
	2.2.1.3 Elektronische maaltijdcheques
	2.2.1.4 Camerabewaking
	2.2.1.5 Vakbondsoverleg


	3
	2 Wat doet Limburg.net?
	3.1 Communicatie
	3.1.1 Aanduiding communicatiebureau
	3.1.2 Afvalkalender
	3.1.3 Website
	3.1.3.1 Deelsites
	3.1.3.2 Extranet

	3.1.4 Mediacampagnes
	3.1.5 Inzameling frituurolie en -vet
	3.1.6 Gemeentelijke infobladen
	3.1.7 Drukwerken bij specifieke campagnes, gebeurtenissen of wijzigingen
	3.1.8 Pers
	3.1.9 Overlegmomenten met milieu- en duurzaamheids-ambtenaren

	3.2 Preventie
	3.2.1 Compostmeesters
	3.2.1.1 Bijscholing
	3.2.1.2 Juni Compostmaand
	3.2.1.3 Kringloopkrachten
	3.2.1.4 Hervorming Vlaco
	In 2012 startte Vlaco met de voorbereidingen van een strategisch plan 2013 – 2020. De vernieuwingen die uit de strategische denkoefening zijn voortgevloeid, worden begin 2013 gecommuniceerd aan de stakeholders en compostmeesters. De compostmeesterwerk...

	3.2.2 Verkoop compostbakken- en vaten
	3.2.3 Kippen, afvalverwerkers op pootjes
	3.2.4 Toontuin Kiewit
	3.2.5 Moestuincomplexen
	3.2.6 DrinKraantjeswater
	Begin 2012 besliste Limburg.net om, samen met haar partners VMW en IWM, een vervolg te breien aan de campagne drinKraantjeswater. De campagne drinKraantjeswater liep als project al van 2009 tot en met 2011. De campagne was een initiatief van Limburg.n...
	Algemeen publiek
	Horeca
	Lokale besturen
	Onderwijs

	3.2.7 Kringwinkels
	3.2.7.1 Werking
	3.2.7.2 Toekomst

	3.2.8 Preventiefonds
	3.2.9 Straat.net
	3.2.9.1 Opruimactie straat.net
	3.2.9.2 Netheidsbarometer
	3.2.9.3  Sensibiliserende mediacampagne gericht op het grote publiek: week van het zwerfvuil
	3.2.9.4 Collectieve zitting overtreders

	3.2.10 CO2-fondsen
	3.2.10.1 Partners
	3.2.10.2 Stockheimerbos
	3.2.10.3 Nieuw bos in Houthalen-Helchteren

	3.2.11 Afvalarme scholen
	3.2.11.1 Twee scholenpakketten
	3.2.11.2 Brooddozen, drinkbussen
	3.2.11.3 HoeHou.www.tfol
	3.2.11.4 Lessen over composteren (zie ook punt kringloopkrachten)
	3.2.11.5 Leren Afval Beheren Op School (LABO)
	3.2.11.6 Da's Proper! workshops afvalbeheer
	3.2.11.7 10 op 10 voor duurzame voeding

	3.2.12 Geen reclame in deze brievenbus
	3.2.13 E-portemonnee

	3.3 Samenwerking met partners
	3.3.1 Provincie Limburg
	3.3.2 Bond Beter Leefmilieu (BBL)
	3.3.3 Interafval
	3.3.4 Vlaamse Compostorganisatie (Vlaco)

	3.4 Inzameling van afvalfracties
	3.4.1 Organisch afval
	3.4.1.1 Groenten-, fruit- en tuinafval (gft)
	3.4.1.2 Groenafval

	3.4.2 Papier en karton
	3.4.3 Holglas
	3.4.4 Plastic flessen en flacons, metalen verpakkingen en drankkartons (pmd)
	3.4.5 Restafval (huisvuil, grofvuil, gemeentevuil, pmd-residu)
	3.4.5.1 Huisvuil
	3.4.5.2 Grofvuil
	3.4.5.3 Gemeentevuil
	3.4.5.4 Sorteerresidu pmd
	3.4.5.5 Totale restfractie

	3.4.6 Textiel
	3.4.7 Asbesthoudend afval
	3.4.8 Klein gevaarlijk afval (kga)
	3.4.9 Taxus
	3.4.10 Gipsplaten
	3.4.11 Kaars- en kurkresten

	3.5 Terugname- en aanvaardigingsplichten
	3.5.1 Terugnameplicht huishoudelijk verpakkingsafval
	3.5.2 Aanvaardingsplichten
	3.5.2.1 Afgedankte autobatterijen en accu’s
	3.5.2.2 Afgedankte draagbare en industriële batterijen en accu’s
	3.5.2.3 Afgedankte zaklampen
	3.5.2.4 Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur
	3.5.2.5 Afvalbanden
	3.5.2.6 Frituurolie en –vet
	3.5.2.7 Geneesmiddelen (oude en vervallen medicijnen)
	3.5.2.8 Motorolie
	3.5.2.9 Reclamedrukwerk


	3.6 Recyclageparken
	3.6.1 Recycleerbare afvalstoffen op het recyclagepark
	3.6.2 Verwerking en transport fracties
	Ook het transport van het groenafval van regio Zuid wordt vanaf 1 januari 2012 door Limburg.net georganiseerd.

	3.6.3 Sorteergids parkwachters
	3.6.4 Exploitatie
	3.6.5 Overnames en verbeteringswerken
	3.6.5.1 Overname Maaseik
	3.6.5.2 Overname Maasmechelen Oude Bunders
	3.6.5.3 Overname Diest
	3.6.5.4 Verbeteringswerken Lummen
	3.6.5.5 Overname Borgloon
	3.6.5.6 Overname Opglabbeek
	3.6.5.7 Overname Kinrooi
	3.6.5.8 Overige overnames in voorbereiding



	4 Hoe goed doen we het?
	4.1 Beleidsontwikkeling
	4.1.1 Ontwikkeling ondernemingsplan

	4.2 Welzijn en preventie
	4.3 Interne Milieuzorg
	4.4 Aankoop en logistiek
	4.4.1 Onderzoeken
	4.4.2 Marktverkenningen

	4.5 Kwaliteitswerking
	4.5.1 Mini-enquête over toegankelijkheid website
	4.5.2 Afval-abc
	4.5.3 0800-nummer
	4.5.4 Opleiding Omgaan met agressie
	4.5.5 Klachtenrapport 2012

	4.6 ICT

	5 Documenten

